
GERENCIAMENTO   

OPERAÇÃO, FATURAMENTO, CUSTOS 

 Flávia Arten 

Administração Hospitalar 

Especialista em ciclo da receita médica, faturamento e contas médicas, gestão de recebíveis, 

recuperação de glosas e negociação com operadoras de saúde 



GERENCIAMENTO 

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS QUE TEM COMO OBJETIVO DIRECIONAR  DE FORMA 

ESTRATÉGICA OS RECURSOS FINANCEIROS E HUMANOS DE UMA ORGANIZAÇÃO DE SAÚDE. 

 

   RECURSOS HUMANOS 

 

              GESTÃO DE INSTALAÇÃO E EQUIPAMENTOS 

 

              FINANÇAS E ORÇAMENTOS 

 

             GESTÃO DA QUALIDADE E SEGURANÇA 

 

             GESTÃO DA INFORMAÇÃO 

 

             GESTÃO DE RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS 

 

             GESTÃO DE RISCOS E COMPLIANCE 



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 

DEFINIÇÃO DE ESTRATÉGIAS PARA GRANDES RESULTADOS 

 

 

 

 

•    ESTABELECER METAS E OBJETIVOS 

 

•  EXECUÇÃO 

 

•  ACOMPANHAMENTO DE METAS 



GESTÃO DE CUSTOS 



FATURAMENTO 

• INTEGRAÇÃO DE PROCESSOS DO CICLO DA RECEITA; 

 

• PADRONIZAÇÃO DE PROCESSOS; 

 

• QUALIDADE DA INFORMAÇÃO E REGISTROS EM PRONTUÁRIO; 

 

• AUDITORIA INTERNA; 

 

• EDUCAÇÃO CONTINUADA; 

 

• CONCILIAÇÃO DE RECEBIMENTOS; 

 

• RECURSO DE GLOSAS E MELHORIA CONTÍNUA; 

 

• ANÁLISE E MONITORAMENTO DE DESEMPENHO FINANCEIRO; 

 



FATURAMENTO 

EFICIÊNCIA NO PROCESSO DE FATURAMENTO HOSPITALAR 
    

UTILIZAÇÃO DE FERRAMENTAS E SOFTWARES 

 

AUTOMAÇÃO DE PROCESSOS 

 

EQUIPE QUALIFICADA 

 

REDUÇÃO DE GLOSAS 

 

GESTÃO DE CONTRATOS 

 

MELHORIA CONTÍNUA 

 

 



FATURAMENTO 

EFICIÊNCIA NO PROCESSO DE FATURAMENTO HOSPITALAR 

    



OBRIGADO! 

FLÁVIA ARTEN 

 

Contato: contato@artensconsultoria.com 

(19) 99146 8100 

mailto:contato@artensconsultoria.com

