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- g 16° SEMINARIO
Sobre mim

v' Enfermeiro

v Diretor de Consultoria e Cursos — Gesti Solucdes em Saude

v' Mestre em Ciéncias — EERP - USP

v' Especialista em Gestédo de Negocios em Saude, FAAP Ribeirdo Preto.

v’ Especialista em Controle de Infeccdo em Servi¢cos de Saude, EERP - USP
v' Professor Tutor do Curso MBA-USP de Gestdo em Saude



ESTUDO DE MERCADO E VIABILIDADE FINANCEI

% 16° SEMINARIO

ANALISE DO MERCADO ESTRATEGIAS/CENARIOS
Analise do mercado regional, com 1 5 Estratégias para alavancar o negécio e
identificagdo de oportunidades e cendrios, com base em estudos de demanda
ameacas. e mercado,

ESTIMATIVA DE DEMANDAS RECEITAS E CUSTOS

Analise das demandas com base no perfil

4 Andlise das receitas possiveis e custos
populacional da regido e servigos existentes

necessarios para operacdo do negdcio.

NECESSIDADE DE INVESTIMENTOS

3 Estudo de investimento estrutural, realizagao de
dimensionamento e custo com equipamentos e insumos
necessarios para operagao,

Dimensionamento de pessoas e perfil técnico necessario.



NECESSIDADE DE INVESTIMENTO = n

ESTRUTURA

Analisamos a estrutura Avaliamos os
atual versus as Impactos da
demandas de mercado legislacao

EQUIPAMENTOS
Analisamos o0s
equipamentos
Instalados e as

negestitadss;
HUMANBS

Analisamos o
dimensionamento

TECNOLOGIA

Estudamos os
recursos tecnologicos
atuais e necessarios
para atender as

RGNS

Analisamos o0s
estoques e possiveis
Investimentos ﬂ
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Novo negocio

Estratégia
Produto

Processos

M ER

Resultados



Plano de Negoécios 3 g = oo
Transformar sonho em realidade

Qual o negocio?

Qual o posicionamento?

O que eu vendo?

Para quem eu vendo?

Quais estratégias necessaria?

Estrutura

Escopo do Servico: Regulacio

Dimensionamento de Equipamentos

Dimensionamento de Pessoas

Dimensionamento de insumos

Definicao de processos e rotinas

Capacitacoes

Planejamento finaceiro



Plano de Negécios ] g = o
Transformar sonho em realidade

Qual o negocio?

Qual o posicionamento?

O que eu vendo?

Para quem eu vendo?

Quais estratégias necessaria?

Estrutura

Escopo do Servico: Regulacio

Dimensionamento de Equipamentos

Dimensionamento de Pessoas

Dimensionamento de insumos

Definicao de processos e rotinas

Capacitacoes

Planejamento financeiro



Localizacéo e Infraestrutura 1 g = o

Localizacao: Acessibilidade e visibilidade.

Design e Layout: Papel do ambiente na experiéncia do paciente.

Equipamentos: Foco na qualidade e na manutencao

Condicionantes:

« Condicbes urbanisticas - (IPHAN)
* Rede elétrica

» Agua esgoto

* Impacto ambiental

« Logistica




Localizagio e Infraestrutura | g = oo




Localizacao e Infraestrutura i G 1o e

Promessa




Regulamentagodes 3 g = o
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d

L

Licencas e Certificagdes (VISA, AVCB) 1

Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria

Necessidade de cumprimento das leis locais e de saude.

Certificacoes: Obrigatérias e Voluntarias

Registros em conselhos INMETRO

.
4// I;Q.ASSHB ON/\

CFM
CONSELHD FEDERSL GF MECICINS




Regulamentagoes i g = s

 RDC ANVISA N2 50/2002: Construcao de servicos de saude no Brasil.
« RDC ANVISA N2 307/2002: Regulamenta o gerenciamento de residuos de servicos de saude

« RDC ANVISA N2 189/2003: Estabelece os requisitos de boas praticas de funcionamento para os
servicos de dialise

« RDC ANVISA N2 36/2008: Institui acoes para a promocao da seguranca do paciente e a
melhoria da qualidade nos servicos de saude.

 RDC ANVISA N2 2/2010: Esta resolucao estabelece os requisitos minimos para a gestao da
tecnologia em saude nos estabelecimentos de saude

« NBR 16063 - Sistemas elétricos de poténcia em estabelecimentos assistenciais de saude
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Regulamentagoes g o

Acessibilidade Gestdo de equipamentos
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Dimensionamento de Equipamentos §g 1o rine

« Equipamentos necessarios

« Considerar:
 Demanda de viabilidade
« Escopo;
» Posicionamento;

- Estratégia

« Suporte técnico.

« Suporte estrutural

* Profissionais especializados
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Dimensionamento de Equipamentos §g 1o rine

Centro Cirargico
Item Cotagao 01 - Salas Cirurgicas Quantidade Fornecedor Contato Valor Uitario Valor Total Observagao

1 Mesa Cirurgica UniBase 30 2

2 Aparelho de Anestesia Wato EX20 - Mindray 2

3 FOCO CIRURGICO DE TETO DUPLA CUPULA HYLED 5
600/600

4 Monitor uMEC-12 (TELA TOUCH SCREEN) Mindray 2

5 Meonitor uMEC-12 ( TELA TOUCH SCREEN) Mindray 3

6 Desfibrilador / Cardioversor uMED 20 Mindray 1

7 Bisturi elétrico ou termo cautério; 2

8 Aspirador de secregdes; (backup) 1

9 Banco giratorio; 4

10 Balde inoxidavel com rodizios; 4

11 |Hamper 4

12 |Suporte de bacia 4

13  |Suporte de soro 4

14 |Escada de dois degraus; 2

15 |Estrado 4

16  |Negatoscopio 2
Mesa auxiliar para instrumental 80 cm alt. x 120 cm comp. x

18 4
50 cm lar

19 |Mesa Mayo 4
Mesa auxiliar para materiais de consumo(80 cm alt. 40 cm

20 4
Comp. 40 cm lar)

21 |Bomba de infusd@o Continua 2




Dimensionamento de Equipamentos G 1 nine
logistica

Maquina de 6 toneladas escorrega
de guindaste no Sirio-Libanés em
Brasilia e mata homem
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Dimensionamento de Pessoas G = somno

Considerar evolucao da producao com base na capacidade instalada

Levantar necessidade de profissionais especialistas

Carga horaria permitida x viavel

Considerar:
« Sitios de trabalho

« Horario de funcionamento

 Definir competéncias
« Capacitacdes necessarias

* regulamentacoes



Dimensionamento de Pessoas  F s

jian/24 0%

mar/24  10% 1.Pessoal de Apoio: 15% a 25%
mai/24 10%
% 2.Pessoal Administrativo: 10% a 20%

set/24 20%
novi24  25%
jan/25  30% 3.Pessoal de Assisténcia: 50% a 70%
mar/25 35%
mai/25 40%
jul/25  45%
set/25 50%

nov/25  55% 1.Custos com Pessoal: 50% a 60%.
jan/26  60%

mar/26  65% i

mail26  70% 2.Custos com Suprimentos: 15% a 25%

jul/26  75%

set/26  80% . 0
nov/26  85% 3.Custos com Infraestrutura e Tecnologia: 10%

jan/27  90% a 20%
mar/27  95%

mai/27  100%




Dimensionamento de Insumos

« Considerar o tipo de servico
» Considerar a complexidade do servico

* Medicamentos
* Materiais hospitalares
« OPME - Consignados

 |[nsumos controlados

g 16° SEMINARIO
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Dimensionamento de Insumos G = somno

°
s I.D..
GESTl
1.1 | AGI |ANESTESICOS GERAIS INALATORIOS ANALGESICOS NAO-OPIOIDES E ANTIPIRETICOS ISG | 7.1 |INIBIDORES DA SECRECAO GASTRICA
1.2 | AIV |ANESTESICOS GERAIS INTRAVENOSOS 3 z ANE ANTIINFLAMATORIOS NAO-ESTEROIDAIS (AINES) AEC | 7.2 |ANTIEMETICOS E PRO-CINETICOS
1.3 | ANL |ANESTESICOS LOCAIS ANTIINFLAMATGRIOS ESTEROIDAIS ATF | 7.3 |ANTIFISETICOS
1.4 | AOP |ANALGESICOS OPIOIDES, OPIOIDES ADJUVANTES DA ANESTESIA ADR | 7.4 |ANTIDIARREICOS
1.5 | ACV |ANTICONVULSIVANTES PARENTERAIS LAX | 7.5 |LAXATIVOS
1.6 | AHS [ANSIOLITICOS, HIPNOTICOS E HIPNO-SEDATIVOS 4.2 SLO SOLUGOES ORAIS AES | 7.6 |ANTIESPASMODICOS
1.7 | ATP |ANTIPSICOTICOS 4.3.0 | NPT | NUT. - PARENTERAL AMINOACIDOS ADC | 7.7 |AGENTES DE DISSOLUGCAO DE CALCULO BILIAR
1.8 | ABD |ANTAGONISTAS BENZODIAZEPINICOS 4.3.1 | NPT | NUT. PARENTERAL - SUBSTANCIAS MINERAIS 8.0 FARMACOS QUE ATUAM NO SISTEMA RESPIRATORIO
1.9 | ATO |ANTAGONISTAS OPIOIDES 4.3.2 NPT NUT. PARENTERAL - OLIGOELEMENTOS BDI | 8.1 |BRONCODILATADORES E DISPOSITIVOS INALATORIOS
1.10 | ADP |ANTIDEPRESSIVOS 4.3.3 NUT. PARENTERAL - TROCADORES IGNICOS EXM | 8.2 |EXPECTORANTES MUCOLITICOS
1.12 | BNP |BLOQUADORES NEUROMUSCULARES PERIFERICOS CARDIOTONICOS DIGITALICOS FCU | 9.1 |FARMACOS QUE ATUAM NA CONTRATILIDADE UTERINA
1.13 | ACO |ANTAGONISTAS COLINERGICOS s.z ANA ANTIARRITMICOS HOT | 9.2 |HORMONIOS TIREOIDIANOS
1.14 | FAA |FARMACOS ADJUVANTES DE ANESTESICOS GERAIS 5.3 | ANG |ANTIANGINOSOS ATR | 9.3 |AGENTES ANTITIREOIDIANOS
1.15 | ARB |AGENTES REVERSORES DE BLOQUEIO NEUROMUSCULOR 5.4 | VDP |VASODILATADORES PERIFERICOS E CEREBRAIS IAD | 9.4 |INSULINAS E ANTIDIABETICOS
5.5 | AHI |ANTI-HIPERTENSIVOS INIBIDORES DE ANGIOTENSINA (IECA) IMS | 9.5 |IMUNOSSUPRESSORES
2.1 | PNC |PENICILINAS E DERIVADOS 5.6 | ACC |ANTAGONISTAS DO CANAL DE CALCIO OSE | 9.6 |OUTROS DO SISTEMA ENDOCRINO
2.2 | CPG |CEFALOSPORINAS DE 1A GERAGAO 5.7 | VDD |VASODILATADORES DIRETOS ANTIINFLAMATORIOS E ANTIALERGENICOS OU CORTICOIDES - Topicos
2.3 | CTG |CEFALOSPORINAS DE 3A GERACAO 5.8 | VDC |VASODILATADORES DE ACAO CENTRAL ! FARMACOS DE USO OFTALMICO E PROFILATICO
2.4 | CQG |CEFALOSPORINAS DE 4A GERACAO 5.9 | ABA |ANTAGONISTAS B-ADRENERGICOS : AGENTES ANTINEOPLASICOS E ADJUVANTES
2.5 | CBP |CARBAPENEMICOS 5.10 | ARA |ANTAGONISTAS DE RECEPTORES DE ANGIOTENSINA Il (ARAII) : OUTROS FARMACOS DIVERSOS
2.6 | AGS |AMINOGLICOSIDEOS 5.11 | VAV |VASOPRESSORES OU VASOCONSTRICTORES ANG | 12.1 |ANTIGOTOSOS
2.7 | SIN |SULFONAMIDAS 5.12 HPL HIPOLIPEMIANTES ANI | 12.2 |ANTI-HISTAMINICOS
2.8 | LCA |LINCOSAMIDAS 5.13 DIURETICOS CRD | 12.3 |CONTRASTES RADIOLOGICOS E OUTROS AGENTES DIAGNOSTICOS
2.9 | FLU |FLUOROQUINOLONAS CUO | 12.4 |CONTRASTE DE USO ORAL
2.10 | MCL |MACROLIDEOS ANTIANEMICOS OAD | 12.5 |OUTROS AGENTES DIAGNOSTICOS
2.11 | GPT |GLICOPEPTIDEOS s.z AAP ANTIAGREGANTES PLAQUETARIOS SAD | 12.6 |SANEANTES, ANTI-SEPTICOS, DESINFETANTES E ESTERILIZANTES
2.12 | LPC |LIPOPEPTIDIOS CiCLICOS 6.3 | ACA |ANTICOAGULANTES E ANTIDOTOS FUH | 12.7 |FARMACOS UTILIZADOS NA HIPERTERMIA MALIGNA
2.13 | PMX |POLIMIXINAS 6.4 | AGT |AGENTES TROMBOLITICOS FUE | 12.8 |FARMACOS DE USO NA ESCLEROTERAPIA
2.14 | OZN |OXAZOLIDINONAS 6.5 | ANF |ANTIFIBRINOLITICO
2.15 | GCC |GLICILCICLINAS 6.6 | FEH |FATORES ESTIMULANTES - DE HEMACIAS
2.16 | OAl |OUTROS ANTINFECIOSOS 6.7 | FEG |FATORES ESTIMULANTES - DE GRANULOCITOS
2.17 | TOP |ANTIBIOTICOS TOPICOS
2.18 | AFS |ANTIFUNGICOS - Sistémicos
2.19 | AFT |ANTIFUNGICOS - Tépicos
2.20 | AVS |ANTIVIRAIS - Sistémicos
2.21 | ATH |ANTI-HELMINTICOS
2.22 | APR |ANTIPROTOZOARIOS
2.23 | AAT |ANTIINFECCIOSOS E ANTIPARASITARIOS - Topicos




Definicdo de fluxos e processos | g 1 seomino

i

PACIENTE

SOLICITANTE SOLICITANTE

ﬂ INCLUIR LAUDO @

OPERADOR OPERADOR

 Mapeamento de processos ;. me

€»

* Definicao de protocolos gy

* Definicao de rotinas

MEDICO REGULADOR
HOSPITAL CONSULTOR

OPERADOR UNIDADE
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Definicao de fluxos e processos g = oo
PROCESSO: CENTRO CIRURGICO PRODUTO - PACIENTE OPERADO

Fornecedores Processo Clientes
Emergéncia Agendamento cirtirgico Emergéncia
Enfermarias Pacientes - . Enfermarias

s clrurelcos Paciente operado UTI
g Bate mapa na véspera -
Recepcio - Recepcao
Central de Material cirurgicos Preparo da sala Materiais para Central de
esterilizacdo esterilizados - esterilizar esterilizacdo
Gestao Leitos Leitos Acolhimento do paciente Conta hospitalar Faturamento
Laboratorio ERn v SalasCirdrgicas  Corpo Clinico
Radiologia Posicionamento do paciente
Banco de Sangue Hemoderivados -
Hotelaria Limpeza de sala Assisténcia cirargica
-
Suprlrr:en'fu Materiais e Assisténcia pos-operatoria
Assistencia medicamentos -

Farmacéutica

GestdodePessoas Recursos humanos

Diretrizese
CCIH / Qualidade LTl Transferéncia do paciente ou alta

Transferéncia de informagdes

-

Manutengao Equipamentos



PROCESSO: CENTRO CIRURGICO PRODUTO - PACIENTE OPERADO

Fornecedores

Emergéncia
Enfermarias Pacientes
UTI cirurgicos
Recepcao

Central de
esterilizacao

Material cirurgicos
esterilizados

Gestdo Leitos Leitos

Laboratoério
i i Exames
Radiologia
Banco de Sangue Hemoderivados

Hotelaria Limpeza de sala

Suprimento i

P. = Materiais e
ASSISt‘i“C!a edicamentos
Farmaceutica

Gestdo de Pessoas Recursos humanos

Diretrizes e

CCIH / Qualidade controles

Manutengao Equipamentos

Definicao de fluxos e processos

g 16° SEMINARIO

Processo Clientes
Agendamento cirurgico 8 Emergéncia
v WS i Enfermarias
Paciente operad UTI
Bate mapa na véspera ~
Recepcao
v
Preparo da sala Materiais para Central de
- esterilizar esterilizagao
Acolhimento do paciente Conta hospitalar Faturamento
v

Posicionamento do paciente

v
Assisténcia cirlirgica YRt
v
Assisténcia pos-operatdria
v
Transferéncia de informacgoes
v

Transferéncia do paciente ou alta

Salas Cirargicas Corpo Clinico

s



HOSPITAL SAQ MARCOS

e

Definicao de fluxos e processos

HOSPITAL SAQ MARCOS

e

HOSPITAL SAO MARCOS

e

PROCESSO: Cadigo .
Recurso de Giosa da producéo Pessoa Juridica PRO0031/VO1 | Paginatded
Setor Emitente: Escritorio de Data de Emissao Area

Processos 28M0/2015 Contas Médicas

1. Objetivo:
Crientar as atividades de Recurso de Glosa da produgdo Pessoa Juridica, fluxo das operagdes, as
responsabilidades, os registros das atividades e os controles.

PROCESSO: Cadigo .
Recurso de Glosa da producéo Pessoa Juridica PROC03VQ1 | PAginadded
Setor Emitente: Escritorio de Data de Emissao Area

Processos 28M0/2015 Contas Médicas

2. Clientes e Fornecedores:

CLID021 — Financeiro
CLI9999 — Externo
FOR9999 — Externo (Prestadores PJ)

3. Descrigdo do Processo:

Elaborado por: Revisado por:

Aprovado por: Aprovado por: Aprovado por:
Gestor da area Escritdrio de Processos Gerencia Geral
Data: Data: Data:

Recurso de Glosa e progutds Pessoa durdica PRODG3N01 | Pdgina2ded
Setor Emitente: Escritorio de Data de Emissao Area
Processos 28M0/2015 Contas Medicas
Prestador
34 Inicic

3.2 :I Verificar o extrato no portal

3.3 O Realizar contestag&o no portal

Contas médicas

34 :I Extrair a contestagio no portal por aplicativo criado dentro do sistema de gestio

3.5 ‘v> Andlise administrativa?

3.6, :I Walidar informagdes contestadas pelo prestador

\v> Mo
3.?:| Encaminhar para analise da auditoria médica

3.8 \v>

Contestacdo procede?

3.9 :I Encaminhar para assinatura do coordenador da drea

\v> Nio

3.10:| Envia e-mail ao Prestador Juridico demonstrando a justificativa

Auditoria
3.11 OJ Realizar andlise técnica

32 :I Alimentar sistema

313 ‘v> Parecer positivo?

Contas médicas
s

o Nao

3.16:|En\.'iae—mailao"‘ tador Juridico d a justifi

el | O Fim

3.14:| Encaminhar para assinatura do coordenador da drea
3.15:| Confecciona planilha para upload na aplicagdo do sistema de gestio’

ia Geral e Diretoria

347 :I Elaborar check list do pagamento para validagiol: doda G

5 't

3.13‘v> Aprovado pela gerencia geral?
. No

319 :I Finalizar andlise e Informar ao prestador que ndo foi aprovado

3.210 Fim

Elaborado por: Revisado por:

Aprovado por:
Escritério de Processos

Aprovado por:
Gerencia Geral

Aprovado por:
Gestor da area

Data: Data: Data:

Elaborado por: Revisado por:

Aprovado por: Aprovado por: Aprovado por:
Gestor da area Escritdrio de Processos Gerencia Geral
Data: Data: Data:

16° SEMINARIO



Definigcéo de fluxos e processos ' g = oo

Descricao de rotinas

Unidade:
Elaborado por: Aprovado por: Inicio:

Rotina Por que? Quem executa Frequéncia Periodo Controle
. . Numero de vezes que a rotina é em qual periodo do dia (manh3,

. . . Profissional que realiza L E .

Motivo da execussdo da rotina a rotina executada (diaria,semanal, tarde, noite, em todos os plantdes,

N° do documento (IT/POP) mensal, anual) integral)

Forma de controle de adesdo / execusséo
da rotina (cheklist, sistema, indicador)

MNome da rotina

MNome da rotina

N° do documento (IT/POP)

Nome da rotina

N° do documento (IT/POP)

Nome da rotina

N°® do documento (IT/POP)

Nome da rotina
N°® do documento (IT/POP)

Nome da rotina
N°® do documento (IT/POP)

Nome da rotina
N°® do documento (IT/POP)

Nome da rotina
N°® do documento (IT/POP)

Nome da rotina

N° do documento (IT/POP)

MNome da rotina

N° do documento (IT/POP)

Nome da rotina

N° do documento (IT/POP)

Nome da rotina

N°® do documento (IT/POP)
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Treinamentos técnicos

Treinamento administrativo

Treinamento para equipamentos e sistemas operacionais

Atendimento ao cliente o

Especificidades do negdcio




Planejamento financeiro y G oo

Planejamento Orcamentario

* Previsao de receita com a evolucao do

Recursos necessarios para investimentos

Recursos necessarios para custeio da
operacao



Planejamento financeiro

Capacidade instalada 121

Ponto de Equilibrio Operacional 46

Ponto de Equilibrio Liquido 70

Periodo Produgao Qtde  Producao % Receita Custo Result-adu Despesas Re:suli-:adu Anual
Operacional Liquido

jan/24 0 0 0,00 81.960,14 -81.960,14 0,00 -81.960,14 -983.521,66
mar/24 12 0,1 21.175,00 92.451,64 -71.276,64  3.599,75 -74.876,39 -898.516,66
mai/24 12 0,1 42.350,00 102.943,14 -60.593,14  7.199,50 -67.792,64 -813.511,66
jul/24 18 0,15 63.525,00 113.434,64 -49.909,64 10.799,25 -60.708,89 -728.506,66
set/24 24 0,2 84.700,00 123.926,14 -39.226,14 14.399,00 -53.625,14 -643.501,66
nov/24 30 0,25 105.875,00 134.417,64 -28.542,64 17.998,75 -46.541,39 -558.496,66
jan/25 36 0,3 127.050,00 144.909,14 -17.859,14 21.598,50 -39.457,64 -473.491,66
mar/25 42 0,35 148.225,00 155.400,64 -7.175,64 25.198,25 -32.373,89 -388.486,66
mai/25 48 0,4 169.400,00 165.892,14 3.507,86 28.798,00 -25.290,14 -303.481,66
jul/25 54 0,45 190.575,00 176.383,64 14.191,36 32.397,75 -18.206,39 -218.476,66
set/25 61 0,5 211.750,00 186.875,14 24.874,86 35.997,500 -11.12264 -133.471,66
now/25 67 0,55 232.925,00 197.366,64 35.558,36 39.597,25 -4.038,89 -48.466,66
jan/26 73 0,6 254.100,00 207.858,14 46.241,86 43.197,00 3.044,86 36.538,34
mar/26 79 0,65 275.275,00 218.349,64 56.925,36 46.796,75 10.128,61 121.543,34
mai/26 85 0,7 296.450,00 228.841,14 67.608,86 50.396,50 17.212,36 206.548,34
jul/26 91 0,75 317.625,00 239.332,64 78.292,36 53.996,25 24.296,11 291.553,34
set/26 97 0,8 338.800,00 249.824,14 88.975,86 57.596,00 31.379,86 376.558,34
nov/26 103 0,85 359.975,00 260.315,64 99.659,36 61.195,75 38.463,61 461.563,34
jan/27 109 0,9 381.150,00 270.807,14 110.342,86 64.795,50 45.547,36 546.568,34
mar/27 115 0,95 402.325,00 281.298,64 121.026,36 68.395,25 52.631,11 631.573,34
mai/27 121 1 423.500,00 291.790,14 131.709,86 71.995,00 59.714,86 716.578,34
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Dicas: Ferramentas de Gestao de projetos

Gerenciamentoda

Gerenciamentode
Aquisicoes

Gerenciamentode

Integracao

Gerenciamentodo

Riscos

Gerenciamento das Mapa de projeto
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A EXCELENCIA E O RESULTADO GRADUAL DE SEMPRE SE
ESFORCAR PARA FAZER O MELHOR

16° SEMINARIO

FEMIPA

"SOMOS O QUE REPETIDAMENTE FAZEMOS. A EXCELENCIA,
PORTANTO, NAO E UM FEITO, MAS UM HABITO."




OBRIGADO!

Marcos Reis
Contato: 16 9 8148-6722

marcos.reis@gestisolucoes.com.br




