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 Enfermeiro 

 Diretor de Consultoria e Cursos – Gesti Soluções em Saude 

 Mestre em Ciências – EERP - USP 

 Especialista em Gestão de Negócios em Saúde, FAAP Ribeirão Preto. 

 Especialista em Controle de Infecção em Serviços de Saúde, EERP - USP 

 Professor Tutor do Curso MBA-USP de Gestão em Saúde 
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ESTRATÉGIAS/CENÁRIOS 

Estratégias para alavancar o negócio e 

cenários, com base em estudos de demanda 

e mercado,  

ESTIMATIVA DE DEMANDAS 
Análise das demandas com base no perfil 

populacional da região e serviços existentes  

ANÁLISE DO MERCADO 
Analise do mercado regional, com 

identificação de oportunidades e 

ameaças. 

RECEITAS E CUSTOS 
Análise das receitas possíveis e custos 

necessários para operação do negócio. 

NECESSIDADE DE INVESTIMENTOS 
Estudo de investimento estrutural, realização de 

dimensionamento e custo com equipamentos e insumos 

necessários para operação,  

Dimensionamento de pessoas e perfil técnico necessário. 

 



Analisamos a estrutura 

atual versus as 

demandas de mercado 

ESTRUTURA 

Analisamos os 

equipamentos 

instalados e as 

necessidades 

futuras 

EQUIPAMENTOS 

Avaliamos os 

impactos da 

legislação 

ASPECTOS 

REGULATÓRIOS 

Estudamos os 

recursos tecnológicos 

atuais e necessários 

para atender as 

demandas 

TECNOLOGIA 

NECESSIDADE DE INVESTIMENTO 

Analisamos o 

dimensionamento 

RECURSOS 

HUMANOS 

Analisamos os 

estoques e possíveis 

investimentos  

INSUMOS 



Novo negocio 

Estratégia 

Produto 

Processos 

Pessoas 

Resultados 



Plano de Negócios 

Transformar sonho em realidade 

 

Escopo do Serviço: 

Qual o negócio? 

Qual o posicionamento? 

O que eu vendo? 

Para quem eu vendo? 

Quais estratégias necessária?  

Estrutura 

Regulação 

Dimensionamento de Equipamentos 

Dimensionamento de Pessoas 

Dimensionamento de insumos 

Definição de processos e rotinas 

Capacitações 

Planejamento finaceiro  
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Localização e Infraestrutura 

• Localização: Acessibilidade e visibilidade. 

• Design e Layout: Papel do ambiente na experiência do paciente. 

• Equipamentos: Foco na qualidade e na manutenção 

• Condicionantes:  

• Condições urbanísticas - (IPHAN) 

• Rede elétrica 

• Água esgoto 

• Impacto ambiental 

• Logística  
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Localização e Infraestrutura 

Promessa Entrega 



Regulamentações 

• Licenças e Certificações (VISA, AVCB) 

• Necessidade de cumprimento das leis locais e de saúde. 

• Certificações: Obrigatórias e Voluntárias 

• Registros em conselhos 

 



Regulamentações 

• RDC ANVISA Nº 50/2002: Construção de serviços de saúde no Brasil. 

• RDC ANVISA Nº 307/2002: Regulamenta o gerenciamento de resíduos de serviços de saúde 

• RDC ANVISA Nº 189/2003: Estabelece os requisitos de boas práticas de funcionamento para os 

serviços de diálise 

• RDC ANVISA Nº 36/2008: Institui ações para a promoção da segurança do paciente e a 

melhoria da qualidade nos serviços de saúde. 

• RDC ANVISA Nº 2/2010: Esta resolução estabelece os requisitos mínimos para a gestão da 

tecnologia em saúde nos estabelecimentos de saúde 

• NBR 16063 - Sistemas elétricos de potência em estabelecimentos assistenciais de saúde 
  
 



Regulamentações 

Acessibilidade Gestão de equipamentos  



Dimensionamento de Equipamentos 

• Equipamentos necessários 

• Considerar: 

• Demanda de viabilidade 

• Escopo; 

• Posicionamento; 

• Estratégia  

• Suporte técnico. 

• Suporte estrutural 

• Profissionais especializados 



Dimensionamento de Equipamentos 



Dimensionamento de Equipamentos 

logística 



Dimensionamento de Pessoas 

• Considerar evolução da produção com base na capacidade instalada 

• Levantar necessidade de profissionais especialistas 

• Carga horária permitida x viável 

• Considerar: 

• Sítios de trabalho 

• Horário de funcionamento 

• Definir competências 

• Capacitações necessárias 

• regulamentações  



Dimensionamento de Pessoas 

Período Produção

jan/24 0%

mar/24 10%

mai/24 10%

jul/24 15%

set/24 20%

nov/24 25%

jan/25 30%

mar/25 35%

mai/25 40%

jul/25 45%

set/25 50%

nov/25 55%

jan/26 60%

mar/26 65%

mai/26 70%

jul/26 75%

set/26 80%

nov/26 85%

jan/27 90%

mar/27 95%

mai/27 100%

1.Pessoal de Apoio: 15% a 25%  

2.Pessoal Administrativo: 10% a 20%  

3.Pessoal de Assistência: 50% a 70% 

1.Custos com Pessoal: 50% a 60%. 

2.Custos com Suprimentos: 15% a 25%  

3.Custos com Infraestrutura e Tecnologia: 10% 

a 20% 



Dimensionamento de Insumos 

• Considerar o tipo de serviço 

• Considerar a complexidade do serviço 

• Medicamentos  

• Materiais hospitalares 

• OPME – Consignados 

• Insumos controlados  



Dimensionamento de Insumos 



Definição de fluxos e processos  

• Definição de rotinas 

• Mapeamento de processos  

• Definição de protocolos 
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Capacitações 

• Treinamentos técnicos 

• Treinamento administrativo 

• Treinamento para equipamentos e sistemas operacionais 

• Atendimento ao cliente 

• Especificidades do negócio 

 



Planejamento financeiro  

• Planejamento Orçamentário 

• Previsão de receita com a evolução do  

• Recursos necessários para investimentos 

• Recursos necessários para custeio da 

operação 

 



Planejamento financeiro  



Pontos de atenção 

• Sistema integrado de informação 

• 6 a 12 meses de implantação 

• Rede de comunicação 

• Cadastros 

• Capacitações 

• Logística 

• Suprimento 

• Equipamentos  

 



Dicas: 



Dicas: 

Planejar 

Planejar 

Planejar 

Executar 



Dicas: Ferramentas de Gestão de projetos 



Dicas: Ferramentas  da Qualidade 

 



Dicas: 5W2H 



Marcos Reis - 16 98148 6722 

A EXCELÊNCIA É O RESULTADO GRADUAL DE SEMPRE SE 
ESFORÇAR PARA FAZER O MELHOR 

 

 

"SOMOS O QUE REPETIDAMENTE FAZEMOS. A EXCELÊNCIA, 
PORTANTO, NÃO É UM FEITO, MAS UM HÁBITO."  



OBRIGADO! 

Marcos Reis 

Contato: 16 9 8148-6722 

marcos.reis@gestisolucoes.com.br 


