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LUIS SANTIN e

v'Administrador de Empresas, Administrador Hospitalar, MBA em Gest3o de Planos de Saude;
v'20 anos como Administrador, Diretor e Superintendente de Hospitais e Planos de Saude;
v'37 anos na area de saude, iniciando em Tecnologia da Informac3o;

v Professional Coach Certification pelas instituicdes, IAC — International Association of Coaching,
EMCC — European Mentoring & Coaching Council, Association for Coaching, PCA — Professional
Coaching Alliance e Professional DISC Certification.

v Experiéncia em Certificacdes e Implantacdes de Sistemas de Gest3o;

v'Colaborador escrevendo os temas “Formacdo de Precos” e “Ferramentas de Gestdo
Administrativa Financeira” no livro Marketing Hospitalar, Ed. Intersaberes. 2019.

v'Professor do curso MBA Gestdo em Saude, da Fundacdo de Enfermagem de Ribeirdo Preto —
USP.

v'Atuo como Consultor em Gestdo de Saude.




O QUE FAZ A GESTAQ? * - S

A gestao toma decisoes baseadas em
informagcoes de forma a gerenciar com
eficiéncia todos o0s recursos, sempre
entendendo a empresa como um sistema.



O QUE FAZ A GESTAO?

Mercado
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Planejamento X Gestao

Planejamento Estratégico Gestao Estrategica




IDEIA OU OPORTUNIDADE?



ESTUDO DE MERCADO E VIABILIDADE FINANCEIRA

ANALISE DO MERCADO

Analise do mercado regional, com
identificagdo de oportunidades e
ameacas.

ESTIMATIVA DE DEMANDAS

Analise das demandas com base no perfil
populacional da regido e servigos existentes

ESTRATEGIAS/CENARIOS

05 Sugerimos estratégias para alavancar o
negdcio e apresentamos cenarios, com base
em estudos de demanda e mercado,

RECEITAS E CUSTOS

Andlise das receitas possiveis e custos
necessarios para operagdo do negdcio.

NECESSIDADE DE INVESTIMENTOS

Estudo de investimento estrutural, realizagao de
dimensionamento e custo com equipamentos e insumos
necessarios para operagao,

Dimensionamento de pessoas e perfil técnico necessario.
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POPULACAO

Analisamos o perfil da
populacdo da cidade e
regiao

OPERADORAS

Analisamos quais
operadoras atendem da
cidade e regiao

BENEFICIARIOS
Analisamos o niUmero de

beneficiarios por
operadora, faixa etaria,
cidade e regiao

ESTUDO DE MERCADO

2 16° SEMINARIO

Analiglrﬁos 0S

concorrentes da cidade e
regiao

POTENCIAL

Analisamos o esforco de
estratégico necessario
para a implantacao do

Nnovo negocio



ESTIMATIVA DE DEMANDA

01
DEMANDA GERAL

Com base no estudo de
mercado, estimamos a
volumetria geral do negdcio

02
ABSORGAO DO MERCADO

Com a volumetria geral, estimamos a
demanda ideal, possivel e real, que
podera ser absorvida pelo negdcio

03

SERVICOS, ESPECIALIDADES E
EXAMES

Com a volumetria estimada, definimos
quais especialidades, servigos e/ou
exames, devem ser implantados para

maior absor¢cao da demanda.

T
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NECESSIDADE DE INVESTIMENTO = n

ESTRUTURA

Analisamos a estrutura Avaliamos os
atual versus as Impactos da
demandas de mercado legislacao

EQUIPAMENTOS
Analisamos o0s
equipamentos
Instalados e as

negestitadss;
HUMANBS

Analisamos o
dimensionamento

TECNOLOGIA

Estudamos os
recursos tecnologicos
atuais e necessarios
para atender as

RGNS

Analisamos o0s
estoques e possiveis
Investimentos ﬂ




RECEITAS E DESPESAS ‘ ‘ 16° SEMINARIO

PRODUTO A PRODUTO B PRODUTO C

Apuramos todas Por tipo de Convénio e
as receitas Servico particular

RECEITAS

Apuramos todas

DESPESAS
as despesas

Fixas e variaveis Por tipo

RESULTADO X X X




ESTRATEGIAS / CEN ARIOS | % 16° SEMINARIO

Com base no estudo de mercado, demandas, receitas e despesas e
estrutura, apresentamos o modelo de gestao adequado e as estratégias
necessarias para alavancar o negdcio.

IDEAL

POSSIVEL CONSERVADOR




VIABILIDADE FINANCEIRA
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PORQUE FAZEMOS O ESTUDO DE
VIABILIDADE?

1.ldentificar potenciais problemas e riscos associados com o
projeto,

2.ldentificar possiveis solu¢cGes para estes problemas e riscos;
3.Evoluir sua ideia criativa em uma ideia inovadora,

4. Tomar decisOes informadas sobre se vocé deve ou hao
prosseguir com o projeto, analisando o plano operacional e
financeilro;

5.Desenvolver um plano de como proceder com o projeto, se
voce decidir ir em frente e como seguir esse passo.



https://criarh.com.br/ideias-inovadoras/

FASES DO ESTUDO DE VIABILIDADE i

1. Definir os objetivos do estudo

O primeiro passo ¢é definir os objetivos do estudo. Isto o0 ajudara a
concentrar seus esforcos e assegurar gue o estudo seja relevante para
suas necessidades.

2. ldentificar as partes interessadas

O proximo passo é identificar as partes interessadas no projeto. Estas sao
as pessoas ou organizacoes que tém interesse no projeto.

Havera divisao dos lucros? Qual a margem minima esperada?
3. Identificar as restricoes

Muitas vezes havera restric6es que devem ser consideradas ao avaliar a
viabilidade de um projeto.

Estes podem incluir restricoes de tempo, restricoes orcamentarias,
materiais ou legais.



FASES DO ESTUDO DE VIABILIDADE iy Fevi

4. Analise financeira

Uma parte central do estudo de viabilidade de projetos € o ESTUDO DE
VIABILIDADE ECONOMICA FINANCEIRA. Nessa etapa vocé deve elaborar a
analise de todos os investimentos, custos, receitas, resultados, retornos do
capital, etc....

5. Identificar os riscos

Outro fator importante a ser considerado sao 0s riscos associados com o
projeto. Estes podem incluir riscos técnicos, riscos financeiros ou o risco de nao
utilizar a ferramenta mais apropriada para tal tomada de decisao, por exemplo.

Sempre deixe uma margem para, até no cenario mais pessimista, o projeto
dar certo.



FASES DO ESTUDO DE VIABILIDADE i

6. Analisar as Informacoes

Uma vez identificados 0s objetivos, as partes interessadas, as
restricoes e 0s riscos, o resultado financeiro, 0 proximo passo &
analisar todas as informacoes, a fim de avaliar a viabilidade do projeto.

7. Elaborar um relatoério

ApoOs os dados terem sido analisados, um relatorio de viabilidade deve
ser preparado. Este relatorio delineara os resultados do estudo e fara
recomendacOes se VOCcé deve ou nao prosseguir com o projeto.



FASES DO ESTUDO DE VIABILIDADE i

8. Elaborar Cenarios

Apos os dados terem sido analisados, elaborar cenarios de receitas,
despesas, crescimento, com estimativas otimistas, possiveis e
pessimistas.

0. Tomar uma decisao

Com o0s cenarios otimista, possivel e pessimista, em maos, o passo final
é tomar uma decisao sobre se deve ou nhao prosseguir com o projeto.



COMO AVALIAR?

« PAYBACK DESCONTADO
«\VPL — VALOR PRESENTE LiQUIDO
*TIR — TAXA INTERNA DE RETORNO



CASO PRATICO
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CONSTRUCAO

EQUIPAMENTOS
REFORMA Q.

RECURSOS HONORARIOS

HUMANOS MEDICOS PRODUCAO

Plataforma
de Calculo



CENARIO PESSIMISTA "o
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CENARIO REALISTA g

EVOLUCAO DE PRODUCAO EVOLUGAO DO RESULTADO
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CENARIO OTIMISTA s

EVOLUCAO DE PRODUCAO EVOLUGCAO DO RESULTADO
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OBRIGADO!

LUIS SANTIN
16 9 9752-5717
luis_santin@gestisolucoes.com.br



