
 FACILITADOR: 

Prof. Fabrízio Rosso 
Adm. Hospitalar,  Mestre  
em  R.H., Especialista em 

Liderança pela  FGV-SP, 
Doutorando Universidade 
de Lima & CEO - FATOR RH 

OMUNICAÇÃO 
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Da Boa 

na área hospitalar 
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“Caminho de Acesso ou de Ligação”  



Como LÍDER 

Quanto  efetivo     
Você é  
 
 

ao Comunicar a            
Estratégia do seu Hospital? 



01.Quantos % da sua 

Equipe consegue 
entender as Metas do 
seu Planejamento e sabe 
o que precisa fazer. 

02.De 0 a 100%, quantos 

colaboradores estão 

satisfeitos com a sua 
forma de comunicar ? 

Fonte: Você S/A 

METAS Insatisfação 

RESULTADOS 

(Futuro) 

Clima Organiz. 

(Presente) 

COMUNICAÇÃO ESTRATÉGICA 



Quais 

Estratégias 
podem ajudar 



Reuniões 
Ágeis 
5min por dia 



OUSADIA 
COM MATURIDADE 

São Bernardo Saúde – Colatina-ES 



Uma das Ferramentas é: 
“Técnica de Feedback” 

Comunicação 

1ª COMPETÊNCIA  DE LIDERANÇA 



OPINIÃO INTERNACIONAL   

De Todos                

Problemas             

de Gestão 

Administrativa 

resultam da 

INEFICIÊNCIA              

na COMUNICAÇÃO 



Pílulas 

de 
  

Liderança 

# 10 

Soft Skills de Comunicação 



QUAL É A   

PRIMEIRA 

COMUNICAÇÃO  

QUE VOCÊ 

ESTABELECE COM 

OS OUTROS ??? 





Estratégia 
N.01 



ATENÇÃO AO QUE 

NÃO É DITO 

Estratégia 
N.01 



Linguagem da EMOÇÃO 



Com gente não Existe Milagre,  

Existe “Gestão” 
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Inscreva-se no 
nosso canal do: 


