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O QUE ESTA POR TRAS DO NOME
O

FQ I C o n I llllllllllllllllllllllllllll COMPROMETIMENTO COM Lider em consultoria em gestédo no Brasil
GERAGAO DE VALOR

Fundada por Vicente Falconi.

Ajudamos as organizagdes a U(/Xa aas 21 I/SOZQS tdof Segu/olil)
Gestdo merican Society for Quality

construir resultados

Contemplando abordagens ageis,
atuamos sobre as causas dos problemas

- Aproximadamente 700
: ; com foco na obtengéo de resultados e
excepcionais e agerar geracéo de valor para o negocio consultores, 300 business
. . " artnerse mais de 6.000
Impacto social positivo, . P g
Tecnologia projetos executados.
atraveés de abordagem Rede de parceiros, )
desenvolvimentode solugdes e - .
o _ . ferramentas para transformagéo Operagoes nos EUA, Canada,
pratica, integrando: gestao, digital México, América Latina e Europa,
e e Pessoas com projetos executados em mais

de 40 paises.

Trabalhamos lado a lado com o time do
cliente e ensinamos por projetos,
desenvolvendo as competéncias

necessarias para construir resultados Compromisso comresultados e
excepeionals satisfacdo dos clientes: 92%
dos projetos alcangaram as

metas.



NOSSO MODELO DE NEGOCIO
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Gerar valor a partir de um sistema de gestéo
alinhado com as necessidades das
companhias

gestao gente

Desenvolvimento de pessoas com as habilidades
necessarias para construir resultados excepcionais

GOVERNANGA @ @

PLANEJAMENTO DAS ESTRATEGIAS Cultura JoimEeRieE  GEskee
Organizacional Lideranca Mudang¢a
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GERENCIAMENTO DA ROTINA
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;{!{P\% tecnologia

Rede, solugdes, tecnologias e ferramentas para
desenvolver e otimizar a transformagao digital

Process Mining
Redugcdo média de 10% a 20% do valor associado ao

gasto transacional alvo

Data & Al
Redugdo médiade ~5% a 7% dos gastos operacionais

trabalhados

Blockchain & Smart Contract
Reducédo mediade 2% a 8% dos contratos
selecionados +100% de rastreamento

- +10 produtos/plataformas digitais
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O desafio da sustentabilidade do sistema de saude

O aumento dos custos médicos excede o principal Consultas e exames médicos anuais
incide de inflagdo no Brasil | vcmH vs IPCA (Indexadoa1em2007)  Brasil vs Recomendagédo OMS

Total de beneficiarios de planos
meédico/hospitalar por estado em 2022

B Numero de consultas medicasanuaispara adultos

e=Omm\/CMH = ==0==|PCA @ B Numero de exames anuais paraadultos
13,6
: 8,3
5,60
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Despesas assistenciais segundo plano de % de cesarianas no Brasil € muito
assisténcia em RS Bilhdes superior aos benchmarks globais
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Fonte: Celos (2017), OECD Reviews of Health Systems: Brazil (2021), Dasa (2020), Instituto Etica Saude
(2020). Tribunal de Contas da Unido (2017), IESS Data
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Alguns movimentos que tém impactado nosso setor

Tecnologia e ciéncia de dados como alavancas
para aprimorar a entrega assistenciale a
gestao hospitalar, revolucionando o setor, sua
forma de organizacgéo, a propria pratica
assistencial e a formade interagdocom os

pacientes
L
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Tecnologiae

Sustentabilidade Inovacdo

®
Busca por um modelo de sistema que
seja sustentavel como formade
viabilizar equilibrio entre acesso e
qualidade.

Potencializada pela tecnologia e pelo uso

intensivo de dados, a integragao dos elos

da cadeia permite reduzir a fragmentacéo
e ampliar a oferta de jornadas mais

completas e eficientes
®

5%

Integragao

“a\Y
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Personalizagao
e Experiéncia

[ ]

O foco na Jornada do paciente
pressupde gestdo da qualidade
assistencial e da qualidade percebida,
demanda novas formas de engajamento
e relacionamento.

Fontes: Forbes - “How Business Ecosystems Can Drive Sustainable Tourism” Article; PhocusWire - “2024 Vision: Tech Trends That
Will Revolutionize Travel And Hospitality” Article; Forbes - “The Future Of Personalization In The Travel Industry” Article



O Ecossistema de saude e as fases do cuidado

Ecossistema de Saude

Atencao Terciaria

(Procedimentos cirurgicos e de alta
complexidade, internacées, UTl e
terapias relacionadas a patologias)

1 Operadorase Fontes Pagadoras
2 Clinicas/ Ambulatérios

MedicinaDiagnostica

Saude
W

4 Hospitais

5 Playerscom focono Pés Agudo

6 IndustriaFarma

7 Farmacias -
$ * 2 L 4 * $ * $ * $ *

Empresas de
Tecnologia

Farma

Financiadoras, Investidores 3o Setor, Associagoes Agéncias

Fornecedores Investidores Privados Sociais e Voluntarios Regulatorias

Startups Ensino Pesquisa Empresas

Clientes/ Pacientes Médico e Corpo Clinico

Partes Interessas e Envolvidas



Dores e desafios na pauta dos gestores hospitalares

Dores do Ecossistema de Saude no Brasil

Sustentabilidade
Financeira

> Prejuizos operacionais de ~NBRL 1,7

Bi no 10 tri 2023 na Saude
Suplementar?;

> Custos Médicos crescem aritmos
muito superiores ainflacao.

2 Acesso

> 34% (1.915) dos Municipios
Brasileiros ndo oferecem servigcos

particulares de saude, limitando

acesso a servicos privados de suporte
ao SUS;

>Apenas 26,1% da Populacdo possui
acesso a Saude Suplementar.

3 Qualidade e
Desfecho

> Modelo centrado no tratamento

da Doeng¢a, e ndo na Promogéo da
Saude e Prevencao;

> Dificuldades na ades&@o dos
pacientes aos tratamentos.

Desafios

Q0 000000

Incorporacéo Tecnoldgica

Interoperabilidade e Seguranc¢a da Informacgéao
Novos Modelos de Remuneragéao / Incentivos
Regulacoes

Avangos em Tematicas ESG

Atencao Primaria e Especialidades Bem Estar,
Oncologia e Neuro crescendo acima da media

Fornecer cuidado integral ao paciente, focando
na saude e na jornada

Integracao entre diferentes Agentes de uma
cadeia completamente fragmentada






Falconi

Como fazer frente a estes
desafios?

Gestaoea
palavra-chave para
atravessar esse
cenario



Vivemos em um mundo extremamente complexo Falconi
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O que é geStéO? Falconi

Gerenciar e atingir metas
Atingir metas e resolver problemas

Problema e um resultado indesejavel de um

SN processo, diferenca entre a situacéo atualea
desejada
CLoup NONETTZA J
MVP | Fatores Criticos
INqwso . - D100 MVP Ui illy paraalcancar Lideranga
oo , : resultados Capacidade de

influenciar otime a
fim de alcangar
objetivos de forma
eticaeeficaz

AGILE ESTRATEGTA o i .
i) | AGILE

B e ol

AL MAGHTNE Lt e o s SRURC 0 i
' e Conhecimento Conhecimento
Gerencial Técnico
Habilidades para Dominio de aspectos
planejar, dirigir e técnicos relacionados
controlar os recursos adeterminada area de
a fim de se alcangar conhecimento

metas



Quais os principais elementos de evolugao da gestao? Falconi

Cultura Customer Gestaoda
Data-Driven Centricity Mudanca
Y O\ .
Construgdo de uma -7 Cliente no centro do % _I\_Ielomdade €
cultura de dados negécio agilidade na gestao
de mudanca

0% 0>
................................ C o m p et e n c I a s
S B < > dalideranca o
................................................... .. Incorporagéo de Novas competéncias
praticas ESG

paraaliderancado
futuro



Mas onde devo concentrar minha atengao? Folconi

Construg¢ao de uma cultura orientada a
dados

Uso da Tecnologia para Geragao de Valor

Novas competéncias e aprendizado por
todaavida

Perenigdade -

Capacidade de gerenciar mudancgas

A era do Capitalismo Responsavel (ESG)



Cultura
Orientada a
Dados




O que e construir uma cultura de dados? Falconi

Transformar os dados em insights para a
tomada ae decisoes, resultando em um
melhor desempenho do negocio.

23% Das maiores empresas do mundo sao data-driven.

Fonte: Harvard Business Review - Has Progress on Data, Analytics, and Al Stalled at Your Company?

5-6% Aumentode produtividade em empresas orientada a dados.

Fonte: Erik Brynjolfsson (MIT Professor) - “Strength in Numbers: How Does Data-Driven Decisionmaking Affect Firm Performance?” Report

+309% Crescimentoanual dasempresas data-driven.

Fonte: Forrester Research - Insights-Driven Businesses Set The Pace For Global Growth Report



O que e construir uma cultura de dados? Falconi

di B{I[ull_’upIaNs |r;|C|at|vas em dadgzj(éo Estrategia e investimentos W
gitallzagao ce processos € g alinhados e direcionados para: J
sem direcao comum

Digitalizagao Performance & Resultados
- Aplicacbes, Al
Aplicagoes Infra Infra f Cyber
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O que e construir uma cultura de dados? Falconi

0 Construir o modelo de operagéo (processos, KPIs, etc)
Elementos
fundamentais
Definir a arquitetura de dados
para
construirum
Construir as bases e tecnologicas necessarias para
cultura de e capturar e armazenar com seguranca os dados
dados
Uso da e Construir as aplicagcoes para o uso de dados
tecnologia para
gerar valor CGovernanga, seguranca e treinamento para
utilizacao de dados na gestao



Operagédo e Assisténcia Concepgédo do do Produto

Processo Financeiro

Uso de dados para resolver problemas Falconi

Ciclo da Receita Resultados Obtidos Solucéo

Desconexodes Em 12 meses o
i, »60 indicadores ao longo do

) processo
Comercial e Produto

> Dificuldade de acompanhamento da rentabilidade Aumento do Glosainterna
R Faturamento (Pré Faturamento)
Cadastro
» Itens cadastrados ndo refletema real_idade do +1 , 9 p p conve rséo -5, 1 p p em pe rd as
SRR (SEPRRPES QR C AT ) da produgéo em Utilizac&do de dados para Aumento de Melhoria do Eficiéncia no
Recepcao e Autorizagao faturamento. Identificacdo implantacdo de acdes receita ~ ciclo uso dos
> Evasio de cirurgias eletivas por conta do alto lead de anomalias, revisdo de sistémicas, e estruturais liquida financeiro EEUIEES
time no agendamento. funcdes e ajustes no para diminuigdo das . B,

; : Reducao de Reducgao 3
Atendimento e Langcamento processo ao longo do ciclo. perdas antes do - Gd A ¢ Automacao
> Altoindice de retrabalho por conta de faturamento. erdas empo ?thldadefa e

langamentos e exclusdes em conta. faturamento e informacgao
Auditoria recurso glosa
» Problemas com divergéncia entre prescri¢cdo e ( Glosa ) Central de
contrato Pés Faturamento) Agendamento i :
> Altoindice de retrabalho causados por -U,0 P.p. eém perdaas -0, I - ..
lancamentos e exclusoes em conta. Estabelecer rituais de gestéo, Implantagdo de rotinas de >81,7% de assertividade
Recurso de Glosa revisao da estrategia acompanhamento das A cada 100 glosas reais, o modelo antecipou 81
> Dificuldade em relacionar a glosa as ineficiéncias comercial ereestruturagcédo autorizagoes, re_V|_sa~o de certas. [dentificar glosas no momento correto
a0 longo do processo dos processos de recurso de processos e definigcdo de que viabiliza a corre¢do do processo.
Recebimento glosa. fluxos de informacées.

» Altoindice de inadimpléncia



Tecnologia para
Gerar Valor




Como usar a tecnologia para gerar valor? Falconi

Gartner Hype Cycle

Pico da Euforia

Planalto da
Produtividade

Rampado
Esclarecimento

Tempo

/ Vale da Desilusao




Como usar a tecnologia para gerar valor? Falconi

Gartner Hype Cycle

Al Generativa

Aprenizado de
Maquina /10T /
BLOCKCHAIN

NFTs Tempo

/ Metaverso







Como usar a tecnologia para gerar valor?

Tecnologia

Blockchain

Al - Inteligéncia Artificial

Falconi

loT
(Internet das Coisas)

Motivo da Fama

Oquefaz?

Exemplos de uso
reais em sauage

Criptomoedas

“‘One Source of Truth”

Ex 1: Gestdo da Cadeia de
Suprimentos.

Ex 2: Registo e controle dos
modelos de remuneragao
medica

Ex 3: Registro de informacoes
de saude com sigilo e
confiabilidade.

ChatGPT

Identificar padroes em
enormes quantidades de
dados e prover conclusoes e /
ou recomendacoes.

Ex 1: Uso de chatbotspara
melhorar o atendimento aos
clientes.

Ex 2 : Diagnostico medico
assistido.

Ex 3: Previsdo de demanda e
estoque.

Ex 4: Ciclo da Receita

Alexa

Conecta aparelhos
diretamente a internet
abrindo grandes
possibilidades.

Ex 1: Coleta de dados de
pacientes para
monitoramento e prevencao

Ex 2: Controle de ativos e
processos de suporte a
assisténcia, como
higenizagdo de leitos.



Tecnologia para resolver problemas

Pronto-atendimento

Em 12 meses

Hospital

Case aplicado em um hospital de grande porte

Leitos e Ocupacéo
790 leitos | Ocupacéo media: 66%

+ 240k Atendimentos

Consultas ambulatoriais e pronto socorro, exames e
internagdes.

[ <

+ 23k Avisos cirurgicos

Numero de cirurgias realizadas no bloco cirurgico e
hemodinémica

1)
o

+ 6k Colaboradores

Enfermeiros, medicos, demais areas assistenciais,
pessoal operacional e administrativo.

o &£ ]

+2,4k Equipe de enfermagem

Enfermeiros e técnicos de enfermagem prestando

®
®

5@4 +105k SKU de Mat & Med

Iltens movimentados das especies de materiais,
medicamentos e OPME.

® assisténcia direto ao paciente nas unidades de negocio.

Reducgao Variabilidade Clinica

Durante o periodo, o percentual de atendimentos
com a utilizagao do medicamento Bextra
diminuiu.

Volume de Prescrigdes = Impacto Financeiro

637 (\\1_,; 1. Mat & Med
;’5;;;;;;;‘; Em12M BRL 434,4k
| 81,6% |
7 . 2.Medicos

(Produtividade)
Em12MBRL 2,7 MM

Jan

3. Producéo (Evaséo)
Em12M BRL 12,2 MM

Evolugao % prescrigoes
8,3%

7,1%

,0%
4,7%

7% 5 016,5°0%2,6% 5 0o

2,0% 1,6% 1,39 1,6%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Falconi

Produtividade Médica

Seguindo as premissas (1,6 atendimentos
hora) e referéncia técnica, foi identificado uma

oportunidade de redugao de 17 HC. -
\
134 '\\% Pl
I 117
-17
Baseline Captura Novo Patamar

Exceléncia Operacional

Além das oportunidades na melhor utilizacao
de recursos, foi identificada uma lacuna
quanto a taxa de evasao.

1,0%

Baseline

Captura

Novo Patamar



Tecnologia pararesolver problemas Falconi

+ 23k Avisos cirurgicos

Pronto-atendimento Atendimento Porta Médico Qualificagao da Internacgao
Em 12 meses Otimizagao da Jornada do Paciente e da qualidade Aumento da conversao de pacientes via Pronto
. no atendimento, levando o paciente certo parao Socorroem 2,2 p.p., cercade 220 novas
Hospital cuidado certo no momento certo internago = i
. . . ¢Oes més (set vsjan).
Case aplicado em um hospital de grande porte P P
. . (1! . [
: - Atendimentos em Até 1 hora \1_ ./ Taxade Conversao ?f
o—. Leitose Ocupacao e , L1%
[!:[l 790 leitos | Ocupagéo média: 66% 88% 85% 779 | 90% 91% 89% ! 34%
o ° . 13% | o 29%
S 57% ! | 2,6% 50, 2.7% 2.7% 2.7% 29%
' + 240k Atendimentos 37% o | 19% e —
Consultas ambulatoriais e pronto socorro, exames e 23% ' © |
‘.@ internacées. 12% 15% 43%' 10% 9% 11% !
— g ! : : NP Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set ' Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
&l @ p Numerodecirurgias realizadas no bloco cirurgico e T E !
hemodinamica —Até1h = Acimade1h PN
(2 ~
+ 6k Colaboradores NPS =~ Impacto na Producao
Enfermeiros, médicos, demais areas assistenciais, ~ ~ memmeeoeooooooooo o , Comparativo entre set vsjan

pessoal operacional e administrativo.

61% 60% 1. Producdo (Aumento da Converséo)

o &£ ]

i |
+2.4k Equipe d F 55% 49% i 4L9% |
»4KEQUIpe de enfermagem 399! | Impacto de BRL 55,4 MM em 12 meses
Enfermeiros e técnicos de enfermagem prestando ° | I
©ee® assisténcia direto ao paciente nas unidades de negocio. : |
&/ | : 2. Rentabilidade
¥+ +105k SKU de Mat & Med ; : Melhoria da rentabilidade em 9p.p.
@ [tens movimentados das especies de materiais, : | devido ao consumo adeq uado de
medicamentos e OPME. Jan Fev Mar Abr Mai 1 Jun Jul Ago Set |

L recursos



Competéncias da
Liderancga
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As tendéncias para o futuro da lideranga Folconi

O que se espera das liderancas nos préximos anos?

Importancia das seguintes habilidades de lideranga para

Mudanga no papel da lideranga nos proximos anos: atender as necessidades de negécio nos proximos anos:

75%
Dizem que havera uma maior necessidade de : o x :
4L6% R - . Empatia na comunicagdo, compartilnamento de feedbacks e escuta
se adaptar a penetracao de tecnologias
emergentes (ex.: 1A, ML e robotica) e utiliza- 75%

los em prol do beneficio do negocio. o : ,
Elevada inteligéncia social e emocional

. . . 76%
Dizem que havera uma maior necessidade da
4L8% capacidade de garantir a produtividade e Habilidade de gerenciar conflitos entre membros do time
crescimento do negocio em meio a crescente 76%

adocéo de diferentes modelos de trabalho.
Intengé&o e habilidade de promover diversidade e inclusdo no trabalho

Fonte: Harvard Business Publishing - 2023 GLOBAL LEADERSHIP DEVELOPMENT STUDY

Ha uma lacuna de competéncias?

Acreditam que ha uma falta de habilidades no Brasil Acham que as habilidades estdo mudando tdo
rapidamente que as atuais estao se tornando

obsoletas.

85%
94%

Se sentem pessoalmente afetados pela falta de habilidades no Brasil _ . _
Acreditam que as habilidades para realizar o seu
° trabalho irdo mudar nos proximos cinco anos.

Fonte: Global Skills Gap Report 2020 (Udemy)



Quais sao os principais modelos de lideranga? Folconi

Modelo emergente de
lideranga

Modelo de lideranga

Decisdes centralizadas na alta
lideranca.

Supervisao e diregao intensiva por
parte dalideranca.

A competicao faz parte do dia-a-dia,
mentalidade de ganhar a todo custo.

Estruturas hierarquicasrigidas e
burocraticas dificultam a comunicagao
e atomada de decisoOes ageis.

tradicional

Centralizagéao
de decisoes

Autoridade

Promove
Competicao

Hierarquia
vertical

X XK X X

Distribuigao
de decisOes

Facilitador

Promove
Colaboragao

Estrutura
horizontal

Maior distribuicdo de decisdes e poder
nas equipes de niveis mais baixos.

Atuacao como facilitadores e mentores,
dando mais autonomia a equipe.

A colaboracao e a cooperagcao sao
incentivadas e valorizadas.

Estruturas mais horizontais e ageis,
com comunicagéo eficaz e agilidade
natomada de deciséo.



Quais sao as novas competéncias da lideranga do futuro”?  Falconi
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SOFT SKILLS

Capacidade de reconhecer, entender e
gerenciar suas proprias emogoes.

Comunicar de forma clara e compreender as
necessidades das pessoas para inspirar e
motivar equipes.

Compreensao das necessidades,
preocupacoes e pontos de vista de seus
colaboradores

Capacidade de pensar de forma criativa e
gerar solugdes inovadoras para os desafios
enfrentados.

Capacidade de se adaptar rapidamente a
novas situagdes, mudangas e tecnologias.

P 4

-t
PeS1S

HARD SKILLS

Pensamento Critico
Analisar informagdes de forma objetiva e
tomar decisdes fundamentadas.

Analise de Dados
Capacidade de interpretar e tomar decisdes
com base em fatos e dados.

Conhecimento Tecnologico
Compreensao das tecnologias emergentes e
suas aplicacdes no contexto empresarial.

Resolugédo de Problemas Complexos
|dentificar, analisar e resolver problemas de
forma eficaz, utilizando uma abordagem
sistematica e colaborativa.



Como desenvolver as competéncias? Falconi

LIFELONG LEARNING

Aprendizagem que ocorre em diferentes contextos ou ambientes além dos
escolares.

® Exige uma mudanca na mentalidade coletiva.

® Mudancgadaeducagao como um periodo unico de tempo para
educag¢do como uma busca continua.

® Uma nova cultura de aprendizagem deve ser cultivada, o que
instiga motivagao continua para aprender.

Praoque o YouTube é utilizado?

51%

Descobrir como fazer
co!sas que nunca T
fizeram antes tempo

Fonte: Future of Education - Trend Forecast Report 2022 (Google for Education)



Gerenciando
mudancas




Gestao damudancga

" AGILIDADE NAO E CORRER SEM RUMO. E A
CAPACIDADE DE ANTECIPAR MUDANCAS,
RESPONDER RAPIDAMENTE E ENTREGAR OS

RESULTADOS COM QUALIDADE . *

- VICENTE FALCONI

Falconi

Mundo VUCA

Volatility

Mudancas cada vez mais rapidas

Uncertainty

baixa previsibilidade

Complexity

Multiplas variaveis. Como diferenciar o
“sinal” do “barulho” e focar no essencial?

Ambiguity

Dificuldade em separar causa € efeito



Quais sao 0s hovos modelos organizacionais? Folconi

Enfatiza a colaboracgéo,
adaptag¢ao a mudancas,
entrega continua e
feedback rapido com
grupos multifuncionais

Busca do equilibrio entre a
Inovacédo e Aprendizado
com a Eficiéncia e
Consolidacgéo.

Ambidestria

Gestao
baseadaem
evidéncias

Estruturas enxutas,
melhoria continua, foco em
qualidade e criacao de valor
para o cliente.

As decisOes organizacionais séo
fundamentadas em evidéncias
coletadas a partir de dados
quantitativos e qualitativos. A
analise de dados orienta as
estrategias e atomada de
decisoes



Falconi

Por que implementar a gestao da mudancga?

VELOCIDADE DA ADOGAO DE DIFERENTES TECNOLOGIAS! TEMPO PARA AS MIDIAS SOCIAIS ATINGIREM 1M DE USUARIOS?

2022 | 5dias
100%
foj 2010 2,5 meses
80% TV COLORIDA 4 )
; = 2008 5 meses
AV
o
60% 1 <3S 2008 7 meses
1 - 4
1 Dropbox
i
40% - G 2004 10 meses
{ TABLET
]
| 2006 2 anos
|
20% COMPUTADOR :' =<7 L
]
! //SMARTPHONES 2008 2,5 anos
0% ! —
e ek 2Ll e NETFLIX 1999 3,5 anos

1915 1925 1935 1945 1955 1965 1975

Fonte: ' Our World in Data - Share of United States households using specific technologies
2Threads Shoots Past One Million User Mark at Lightning Speed, Statista,2023.



Os desafios na Gestao da Mudanga Falconi

PROCESSO DE TRANSFORM AQ}I\Q POR SEGMENTO Principais dificuldades das empresas em gerir
as mudancgas
ALTO
® Varejo ® Telecom Nao ter uma visdo clara sobre o
* Servicos processo de transformagao
Financeiros

Conclusado do

processo de
transformacgéo

BAIXO

® Bensde | ® Farmacéuticoe

Dificuldade em acompanhar as

consumo Saude e
mudancas tecnolégicas e
® Oleoe comportamentais do mercado
® |ndustria Gas
Setor de base o _ . .
Publico Tecnologia Dificuldade em assumir e prever
® Logistica Riscos
® Servicos

Nao ter lideres e cultura
preparada para Mudangas

profissionais

Velocidade de

v

mudancga ALTO

Fonte: O impacto da cultura agil nas organizagdes e os riscos da banaliza¢do. FIA Online



Como ter Sucesso na Transformagao Falconi

Estimular a criatividade e ainovacéo deve

. - estar entre as prioridades de quem deseja
Uma visao pode contribuir fortemente para desenvolver organizacbes capazes de
estimular o senso de proposito. aprender e se adaptar.

A preparacao e fundamental para executar
uma transformag¢ao bem-sucedida

Capacidade de se adaptar rapidamente a
novas situagoes, mudangas e tecnologias.

Promover momentos colaborativos para @ Compreensao de que as mudang¢as no nivel
levantar ideias e prioridades, analisar a saude das equipes para tambem abranger o tecido
das equipes atraves de ferramentas de conectivo entre elas

feedback
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Proposito e Impacto Falconi

ERRADICAGAD BOA SAODE EDUCAGAD IGUALDADE
DAPOBREZA EBEM-ESTAR DE QUALIDADE DEGENERO

EMPREGO DIGNO 1 REDUGAODAS CONSUMO
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES EPRODUGAD
ECONOMICO RESPONSAVEIS

i

13 COMBATEAS 4 VIDADEBAIXD 16 PAZ JUSTICA 17 PARCERIAS
ALTERAGOES 1 DAGUA EINSTITUIGOES EMPROL
CLIMATICAS FORTES DASMETAS

W OBIJETIVE:S
DE DESENVOLV[MENTO
@ z- @ SUSTENTAVEL

{
s

R
TR



O que e ESG? Falconi

Environmental
Conduzir o negocio com
responsabilidade Ambiental

Social
Conduzir o negocio considerando o
Impacto Social

Governance
Conduzir o negocio garantindo uma
Governanca Transparente




ESG - AgOes Praticas Falconi

* Minimizar mudancas climaticas

Aumentar Diversidade e - Conservar recursos naturais

Inclusgo . - Aumentar a eficiéncia
Garantir seguranca fisica e energética

emocional no local de trabalho . Gestioderesiduos

Garantir uma boarelagaocoma  Conservac3o da biodiversidade

comunidade

Atuacao ética e emrespeito as
leis

Promover o desenvolvimento
local

« TransparénciaFinanceira

- Eticanos negocios

+ Separacgao da propriedade e da
gestéo

+ Criacdode Conselhos de
administracéo

* Remunerar corretamente
executivos

+ Balancear as necessidades de

‘ curto e médio prazo




ESG e 0 Setor de Saude

Manter altos padroes Gerenciar as finangas de Garantir um ambiente de Identificar, avaliar e
eticos na prestagao de forma sustentavel para trabalho seguro e saudavel gerenciar riscos legais,
cuidados de saude e garantir a viabilidade a para os funcionariosde  regulatorios e operacionais,
nas interagées com longo prazo da institui¢édo saude, além de promover a pbem como garantir a
pacientes, familiares e de saude e sua capacidade formagéo continuaeo conformidade com as
fornecedores € crucial de continuar fornecendo

pbem-estar normas e regulamentagoes

servigcos de qualidade. pertinentes.

Gestdode .
Qualidade e Acessoa Residuos Inovagio e ETICIIIET
Seguranga Servigos de g Tecnologia
g ¢ Saude Médicos e :
do Paciente Ambiental em Saude

Recursos Gestdo de
Humanos e

Riscos e
Saude do .
Trabalhador Compliance

Eticae Sustentabili-
Integridade _ dade
Financeira

Falconi

Investir na formagéo,
atualizacéo e capacitacéao
continua dos profissionais

de saude para garantir a
prestacdo de servicos de
alta qualidade.

da

Comunidade

Qualificagdo
e Desenvolvi-
mento dos
Profissionais

de Saude
Garantir a qualidade dos Garantir que os Lidar de maneira Acompanhar e adotar Colaborar e envolver
cuidados de saude servigcos de saude segurae avangos a comunidade local
prestadose a Sejam acessiveis a ambientalmente tecnoldgicos que na promog¢ao da
seguranga dos todos, responsavel com possam melhorar 0s saude, prevencgado de
pacientes e independentemente residuos medicos, cuidados de saude, a doengas e apoio aos
fundamental. Isso inclui de sua situagédo produtos quimicos e eficiéncia pacientes.
prevenir erros medicos, financeira ou outros materiais operacionalea
infec¢gbes hospitalares localizag&o potencialmente experiéncia do
e promover praticas que geografica perigosos paciente.
evitem danos aos

pacientes



ESG e 0 Setor de Saude

Hospital Albert Einstein:

Temas materials Einstein criwoz44 102-47,1034

ECONOMICOS

Impactos econdémicos indiretos
Contratacao local

Combate a corrupcao

Prevencdo de praticas desleais de
concorréncia

AMBIENTAIS

Consumo de energia

Consumo de agua

Emissdes atmosféricas
Efluentes

Geracao e descarte de residuos
Conformidade ambiental

TRABALHO

Relacdes trabalhistas

Saude e seguranca ocupacional
Treinamento e educacao
Diversidade e equidade
Educacao para a sustentabilidade
Retencao de colaboradores

CONTRIBUICAO A SAUDE - PACIENTE
Eficécia dos servicos de salde

Experiéncia do paciente

Prevencao de doencas e promocao da saude
Privacidade do paciente

Saude e seguranca do paciente
Transparéncia nos precos e cobrancas

CONTRIBUIGCAO A SAUDE - GERAL

Acesso a saude

Engajamento do corpo clinico

Geracao e difusdo de conhecimento

Impacto das mudancas climaticas na salude humana
Judicializacdo da saude

Marco regulatério da saude

Modelo de remuneracao dos servicos de salde
Relacionamento com as operadoras

Substancias controladas

SOCIEDADE E DIREITOS HUMANOS
Desenvolvimento local

Impactos socioambientais da cadeia de suprimentos
Participacao politica

Conformidade socioeconémica

Fonte: Relatorio de sustentabilidade Hospital Albert Einstein 2021

Hospital Sirio Libanés

Temas Materiais

Desempenho Econdmico (E)
Inovacéo (G)

Energia (A)

Emissoes (A)

Residuos (A)

Atracdo e Retencéo (S)
Saude e Seguranca do Colaborador (S)

Treinamento e Desenvolvimento (S)

Promocéo e Prevencéo da Saude (S)
Responsabilidade Social (S)

Experiéncia do Paciente (S)

Fonte: site Sirio Libanés. Disponivel em:

https://hsl2020.blendon.com.br/sobre-o-relatorio/

Falconi

ODS
8,9
9
7,8,12,13
3,12,13,14,15
3,6,11,12

3,5,8,10
3,8,16

4,5,8,10
3
4,5,8,10
3







Reflexoes Falconi

As mudancas estao sendo cada vez mais rapidas.
O futuro sera de desafios desconhecidos.

Como meu negocio sera afetado?

Minhas liderancas estao preparadas?

Meu modelo de gestao e o mais adequado?



Reflexoes Falconi

O papel da liderangca em um mundo em constante mudanca:
Liderar @ entregar resultados, com o time e fazendo certo.

Nossas equipes sabem o que Nossas equipes sabem fazer Nossas equipes querem ou

precisa ser feito? O que precisa ser feito? terdo motivacéo para fazé-lo?

= Pessoas s&0 movidas a = As pessoas n&o alcangam = Cuidar da cultura
desafios. Elas precisam saber resultados melhores porque = Apoiar o desenvolvimento dos
quais séo esses desafios néo sabem fazé-lo times — aprendizado continuo

= Metas precisam ser = Resolver problemas requer = Atuar nos erros e valorizar os
desdobradas - Problemas conhecimento de metodo acertos — meritocracia

» Equipe deve ser focada nos = Usar conhecimento disponivel e = Valorize a cooperagdo e

resultados que ndo esta sendo aplicado trabalho em equipe



Falconi

Obrigado



