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Esposa do Marcelo, mae do Davi Enzo e da Clara Liz.

Psicologa PUC-PR - 2004

Pos - Gestao Estratégica de Pessoas, UNIFAE - PR/2006

MBA em Gestao Empresarial, FGV - Fundacao Getilio Vargas - PR/2009
MBA em Coaching, FAPPES/SBCoaching - PR/2018

Certificacao em Coaching PP, Executive e Positive Extreme.

MBA em TrendsInnovation, Ecossistema Inova - PR/2022

MBA em ESG de Alto Impacto, BBI Chicago - SP/2023

23 anos de jornada na area de Recursos Humanos.

Desde 2012, como Gerente de Recursos Humanos no Complexo Pequeno Principe.
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HOSPITAL PEQUENO PRINCIPE

Y¢ Maior hospital exclusivamente pediatrico do Brasil
¢ Referéncia em alta e média complexidade

v¢ Pacientes de todo o pais

v¢ 35 especialidades médicas
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HOSPITAL PEQUENO PRINCIPE

. 3 6 1 leitos (68 em UTls e dez para TMO)

° 2 0 ° 044 internamentos

° 1 80094 cirurgias

- 1 ,06 milhao de exames

- 275 transplantes

R 402 médicos

5 24 9 ° 3 02 atendimentos ambulatoriais
- 40 68 1 sessoes de hemodiélise

. 2 043 0 sessoes de quimioterapia
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Recrutamento e selecao:
Qualidade X Disponibilidade
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Escassez de Talentos em todo o mundo

Aproximadamente 4 em cada 5 empregadores relatam dificuldade para encontrar os talentos de que precisam em 2023. A

-o A taxa de crescimento foi de 2 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior, e mais que o dobro do nivel registrado em 2013.
)
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II[I ManpowerGroup Escassez de Talentos no Brasil

O indice de Escassez de Talentos no pais, mais uma vez, superou a média global, mas recuou um ponto percentual em relagdo
ao ano de 2022, como vocé confere no grafico abaixo.

v' Estudo realizado pelo ManpowerGroup em L 81 800
710/0 680/0 71 A)

41 paises e territorios. 63% gq9,
52%

. 43%
v" A Escassez de Talentos, no Brasil e no mundo, i

atingiu o nivel mais alto dos ultimos 17 anos.

2012 2013 2014 2015 2016 2018 2019 2021 2022




Cenario atual

Presidente do IBGE diz que Brasil
pode se aproximar do pleno
emprego em 2026

Marcio Pochmann acredita que a marca pode ser atingida se o
cenario atual da economia se mantiver

ESTABAD EFDNDMIﬁlporﬁ.géncia Estado = 'F X E;' in @

0270172024 - 12H05 (ATUALIZADO EM 02/01/2024 - 12HO3)

v' Presidente do IBGE prevé pleno emprego no Brasil até 2026 com dinamismo econémico.
v’ Desafio é garantir empregos de qualidade, destaca Marcio Pochmann.

v Atividade econdmica cresceu 3,6% ao ano, reduzindo desemprego em 35,4%.

v Crescimento recorde de 853 mil vagas em um trimestre, alcancando 100,5 milhdes de ocupados.
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Cenario atual

Area da Saude

Think Work

Exaustos e sobrecarregados: apés covid-19 paises veem debandada de médicos e
enfermeiros
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Cenario atual

A importancia das estratégias de
recrutamento na area da saude

BRIl © 05092023 o

Uma pesquisa realizada pelo Banco Nacional de Empregos (BNE), mostra que no primeiro trimestre do ano passado,
houve um crescimento de 17% de vagas de emprego na area da saude.

Quanto as diversas areas de atuacao da saude, o campo de enfermagem é um dos que mais cresceram nos ultimos
anos.

Como aponta o estudo realizado pela Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz), 90% dos profissionais de enfermagem do
Brasil estao atuando na area.



QUALIDADE DE VIDA

GERACIONAL

Cenario atual
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Busca de qualidade de vida e modelos hibridos de
trabalho que ndo sao possiveis no segmento
hospitalar

FORMACAO

O envelhecimento da forca de trabalho e o
desinteresse das geracbes Y e Z por essa area de
atuacao

Numero crescente de profissionais que desistem da
profissdao para cuidar da saude mental e seguir outra
carreira

Crescimento exponencial por oferta de cursos técnicos
profissionalizantes com ensino EAD, sem oferecer
campo de pratica, estagio e condicbes minimas para
uma formacao tedrico-pratica

Desinteresse na formacao técnica por questoes
salariais

Duplas jornadas de trabalho e profissionais buscando
permanecer somente em um vinculo
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Dificuldades encontradas no processo

seletivo

@

Hospital de média e alta
complexidade com
atendimento
infantojuvenil

Escassez de profissionais
capacitados

&

.o
~

16° SEMINARIO

Poucos candidatos com
experiéncia prévia na
funcao em pediatria ou
com interesse no ramo
pediatrico.

Comportamentos e
habilidades interpessoais
que nao se alinham com
as necessidades e valores
da Instituicao




Exito nos processos seletivos diante o © S
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Utilizacdo de diversas plataformas de emprego Criacao de um site “Trabalhe Conosco”
pagas e gratuitas

G Haospital Pequenc Principe
hitps:f/pequenoprincipe.org.br » Institucional

Trabalhe conosco

Trabalhe conosco. Todos 05 colaboradores do Hospital Pequeno Principe se dedicam

diariamente a vida de milhares de criangas e adolescentes. Por isso, trabalhar ...
Linked m
. :@"pmo S
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Faca parte da nossa historia!

Veja as vagas de emprego abertas e se candidate! Ver todas as 13 vagas abertas.

Digite 0 cargo ou palavra-chave

Enfermeiro (a) Recepcionista
1 vag

PANDAPE vagas

&) @ ] &) @ ] o1
Curitica, PR Auxiliar A combinar
Ver descrigo da vaga Ver descrigdo da vaga Ver descrigio davaga
23 Faltam 1 dias para encerrar esta vaga
Importante: vocé pod e disp d ose ulo em d ulos e aguardar uma opertunidade que
ja de acordo com o seu perfi
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Ampliacao da divulgacao das vagas em todas as redes sociais da Instituicao

< Hospital Pequeno Principe .
Patrocnado - &

o Os interessados devem possuir inscrigio regular @ ativa no
m Q Pesquisar L] fa = d COREN (Conselho Regional de Enfermagem). O processo
TTietts # ST posto por quatro etapas: prova seletiva, dindmica

R { \ Hospital Pequena Principe evista com gestor e processo admissional. Venha

. ® @ na vida de milhares de criangas e

L.

Que tal trabalhar para transformar 3 vidz de criangas 30 1ado d= umz 2quips de
: 2conheacida? Estamos contratando para diferentes

niveis! £

Hospital Pequeno Principe @ }f?s‘f't_f{pej‘?‘i‘f"° Principe
Maior hospital pediatrico do Brasil. 0278 z=guidoras

italpequenoprincipe #pediatria #vagas

Vocé sonha em trabalhar no maior e melhor hospital pediétrico do Brasil?
Oportunidade de desenvolvimento profissional e crescimento pessoal.
Confira as nossas vagas no link! (3

Venha ser
equeno Principe!

(v sequindo ) (D ( Vois ) https://Inkd.in/eGkg-Wh A =
—_— cesse o link

Temos vagas para:

abaixo e confira TECNICOS DE

#hospitalpequenoprincipe #pediatria #vagas #carreira

nicio Minha empresa Sobre Publicacoes Vagas Pessoas Insights
— _Vocé esta contratando? ) i aS Vagas. ENFERMAGEM .
f—— Anuncie e destaque vagas na sua pagina para atrair candidatos  ( Anuncie uma vaga de graca ¥, ‘ ‘ ‘ v creva-se e faca parte da nossa histéna

enaria, que oferece cuidado em saude

qualificados.
- N - v . - -
&4 -« ) ) B com excelencia e humanizagio
\\ g g

Hospital Pegueno Principe tem 14 vagas em aberto.

Qis';::.:sa 3-chave ‘

™

Vagas anunciadas recentemente Avancar )
» - 5 Hospital
3 3 % inci .
Pequeno Principe
Analista de Dados e Sistemas Analista Administrativo de Analista de custos

Hospital Pequeno Principe Diretoria
ritiba Parana Bras Hospital Pequenc Principe




Exito nos processos seletivos diante o © S
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Ampla parceria com Universidades, faculdades e escolas técnicas
para divulgar as vagas, alcancando estudantes e
recém-formados interessados em oportunidades de emprego



Processo seletivo para Enfermagem

BANCO DE CURRICULOS

Provas  seletivas  sao agendadas
semanalmente, mesmo na auséncia de
vagas abertas.

CARREIRA

Candidatos recém-formados (técnicos)
também s3o considerados para vagas
em postos de internagdo, visto que
somos um hospital-escola. No entanto,
para oportunidades nas nossas 4 UTls,
damos prioridade a profissionais com
experiéncia prévia na fungao.
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ATRACAO DE TALENTOS

A Instituicdo possui programa de
Estagio, Enfermeiros Trainees e
Mentoring que constituem uma
excelente forma de atrair talentos no
inicio de suas carreiras e de promover o
rapido desenvolvimento profissional.
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ACOMPANHAMENTO DE PROVAS % DE APROVACAO - PROVAS SELETIVAS
1.600 1.432 70%
1.400
1.145 o 57%
1.200 1.088 1.023 60% 52
1.000 842 753 50% 48%
800 597
477 491 o
600 365 395 358 40%
400
N |
0 o)
TOTAL TOTAL TOTAL 20%
2021 2022 2023 102
m Provas agendadas 0
mProvas realizadas O TOTAL TOTAL TOTAL
mN°® de candidatos aprovados na prova 2021 2022 2023
mN° de candidatos reprovados na prova m% de aprovagdo na prova m% de reprovagdo na prova

DESAFIOS
v' Comparecimento dos candidatos na chamada para prova — média de 74%
v' Candidatos aprovados na prova — média de 55%



Processo seletivo para Enfermagem

TAXA DE APROVEITAMENTO

50%
40
45% 3%

37%

> 3Tf-—-—--—-"!------!-_‘“
35%

30%
25%
20% 18%
10%
5%

0%
TOTAL TOTAL
2021 2022

DESAFIOS:

v' O percentual de aprovacdo nas provas seletivas;
v A falta de experiéncia pratica;

v A avaliacdo do perfil comportamental;

v' O interesse em trabalhar na causa infanto-juvenil.

TOTAL
2023

Percentual de candidatos que foram aprovados na primeira etapa
gue consiste em prova seletiva.

Percentual de candidatos que foram aprovados na prova seletiva +
entrevista e posteriormente admitidos.

Observamos um baixo indice de
- aproveitamento dos candidatos
que avangaram da etapa da prova

seletiva até a admissao.
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Processo seletivo para Enfermagem w0

ADMISSOES x TEMPO DE MEDIO DE FECHAMENTO DE VAGAS

TOTAL 147

2023

TOTAL 255

2022

TOTAL 170

2021

o

50 100 150 200 250 300

H N2 de efetivos de admitidos B Tempo médio de fechamento das vagas - da abertura da vaga até o inicio do colaborador no setor (em dias)

Mesmo diante dos desafios resultantes do baixo preparo dos profissionais disponiveis, e levando em conta os prazos de
recrutamento, sele¢do, admissao, integracdo e treinamento introdutério, observa-se que, em média, os candidatos levam
18 dias para concluir essas etapas, ao longo dos ultimos trés anos.
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Processo seletivo para Enfermagem ®

Historico de aproveitamento
Media dos ultimos 3 anos

REPROVADOS




Qualificacao

8:24:00
7:12:00
6:00:00
4:48:00
3:36:00
2:24:00
1:12:00

0:00:00

Enfermagem

TEMPO MEDIO DE CAPACITACAO

2

5:30:18 5:21:06
o=
1:30:00 1:30:00 1:45:00
MEDIA MEDIA MEDIA
2021 2022 2023

=@=Tempo de E&D Enfermagem/per capita (homem hora)

Benchmarking Anahp (Média de Todas as areas dos Hospitais Privadas)
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Considerando que poucos profissionais tém experiéncia prévia, especialmente em pediatria, a instituicdo investe em capacitagdes
frequentes por meio da educacdo continuada, além do treinamento introdutério fornecido aos novos colaboradores antes mesmo de
comecarem a trabalhar nos setores.

Em comparacdo com os dados da Anahp, o Hospital Pequeno Principe destaca-se no indicador de homem-hora. E importante ressaltar que
a maioria das capacitacOes é direcionada para a area de Enfermagem, através da area de educacdao continuada, centro de simulacdo e

treinamentos in loco.
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Introdutorio de Enfermagem

O treinamento introdutério, obrigatorio para
todos os colaboradores que ingressam na
Instituicao, abrange 16 horas de capacitagao e
é realizado ao longo de dois dias. Profissionais
especializados nos temas sao encarregados de
ministrar as capacitacdes sobre os tdpicos
mais relevantes para este estagio inicial. Além
disso, os novos colaboradores recebem
treinamento no centro de simulagdao para
aplicacao pratica e sao submetidos a uma
prova de conhecimentos pré e pos
treinamento.

Caso o colaborador ndo atinja a média na
avaliacdao, é orientado a refazer o teste apos
30 dias e recebe acompanhamento da equipe
de Educacdo Continuada e da Coordenacdo
da area.




Estratéegia para Formacao de Profissionais

RESIDENCIA

O Hospital Pequeno Principe conta, desde 2012, com o Programa
de Residéncia em Area Profissional Enfermagem em Salde da
Crianca e do Adolescente. Oferecida em parceria com a Faculdades
Pequeno Principe, a residéncia tem duracdo de 2 anos, e nesse
periodo os profissionais atuam no Hospital e em unidades de saude
de Curitiba e regido metropolitana.

PROGRAMA TRAINEE

MENTORING

PROGRAMA DE ESTAGIO OBRIGATORIO

PROGRAMA DE ESTAGIO NAO OBRIGATORIO
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PROGRAMA VALORIZACAO DE TALENTOS
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Pilares de Educacao e Desenvolvimento

INTEGRACAO DE NOVOS COLABORADORES
Integracdo institucional, com carga hordria de 8 horas e periodicidade semanal para todos colaboradores
da Instituicao.

TREINAMENTO INTRODUTORIO DE ENFERMAGEM
Obrigatério para os profissionais da area da enfermagem, com carga horaria de 16 horas, tendo pratica
no Centro de Simulacgao realistica.

CAPACITACOES PELA EDUCACAO CONTINUADA
Realizamos capacitacdes constantes tanto presencialmente nos postos de trabalho, quanto no Centro de
Simulac¢do, visando o aprimoramento técnico dos profissionais.

PLATAFORMA TRILHAR
Plataforma de educacdo corporativa disponivel para todos os colaboradores da Instituicdo, com foco em,
desenvolvimento de competéncias comportamentais (Soft Skills).




Desenvolvimento de Competéncias Comportamentais

Comunicagao

Foco em Resultados

Organizagdo e Planejamento

Lideranca

Comprometimento

Relacionamento Interpessoal

APRENDIZAGEM CONTINUA

o

16° SEMINARIO
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Linked [

= B Michele Gomes
Gerente de Recursos Humanos
michele.gomes@hpp.org.br




