
ENTREGA DE VALOR: O RELACIONAMENTO HOSPITAL, OPERADORA / SUS E O PACIENTE 



a medicina mudou. 



terabites de informação. 



fármacos são um problema. 



hospitais tecnológicos. 



A medicina se tornou um sistema complexo. 

a medicina mudou. 



Modelo de compra desalinha interesses  



Quais os resultados da medicina do século XXI? 



Uma Pandemia Mundial 

421 milhões de internações com 42,7 
milhões eventos adversos 



VIETNÃ: 57.000 americanos mortos 

 



1.221.893 Mortes Oficiais 

 



No Brasil 







Desperdicios DRGBrasil  







Tipos de desperdicios 
• Operacional: os benefícios poderiam ser obtidos com menos recurso 
• Governança: Fraudes e burocracia fútil 
• Cuidado em saúde 

 
 



a medicina mudou. 

1. A medicina se tornou um sistema complexo. 
2. Modelo de compra desalinha interesses  
O sistema entrega desperdício, mortes, sequelas, 
sofrimento e organizações insustentáveis. 
 



A revolução silenciosa da saúde no Brasil 



Brasil  na era do  
Value based health Care (VBHC)  

Value based health insurance (VBHI)  
 



https://www.youtube.com/watch?v=3z8WmM_4eMU&t=3s 



 

Valor em Saúde Brasil® 

powered by DRG Brasil 

36.277.560 de brasileiros beneficiados 

7.971.122 altas avaliadas na plataforma 

524 hospitais utilizando 80198 Leitos 

155 operadoras utilizando 

39,2% de abrangência da saúde suplementar 

62,4% de abrangência do Sistema Unimed 

 

 



TCU 



Desperdicios  



Valor saúde=controle desperdício 

Desfechos de excelência + baixo custo 

A transformaçao 



INTERNAÇÕES EM BH POR ORIGEM DO PACIENTE (2019) 

Fonte: SIH-DATASUS (2019) 

Norte 
(1.625) 

Nordeste 
(3.011) 
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(3.791) 

Leste do Sul 
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Sudeste 
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(1.762) 

Triângulo do Sul 
(120) 

Triângulo do Norte 
(276) 

Noroeste 
(1.145) 

Oeste 
(8.052) 

Centro 
(249.362) 

Centro Sul 
(3.948) 

43,2% das internações  
nos hospitais de Belo Horizonte  

são de pacientes residentes  

em outros municípios 

21,9% das  

Internações de MG  
acontecem nos hospitais  

de Belo Horizonte 

278.929 internações 
realizadas em 2019 em toda  

rede SUS-BH, sendo  

84% de urgência 







IMPACTOS NA REDE SUS-BH 

Fonte: CNES 

Fonte: SIH 

REDUÇÃO DO NÚMERO DE 
LEITOS DE 2016 ATÉ 2019 

AUMENTO NO  
NÚMERO DE AIHs 

Maior resolubilidade e maior eficiência 

+2833/mes  



PORTARIA No 076-R, DE 19 DE MAIO DE 2022.  
Institui a Política Estadual de Contratualizac ̧ão da Participação Complementar ao Sistema 
Único de Saúde no Espírito Santo e dá outras provide ̂ncias.  



Antes  

Depois 

4 hospitais com boa qualidade 
1 hospital eficiente 
9 baixa qualidade e baixa eficiencia  
0 lideres 10 hospitais com boa qualidade 

4 hospital eficiente  
4 baixa qualidade e baixa eficiencia 
4 lideres 



143,66% 

118,50% 
129% 

107% 

Eficiencia 05/22 a 02/24 
SUS Espirito santos 



SUS Espirito santo fevereiro de 24 

Se o Brasil tivesse os resultados do SUS do Espirito Santo 
SUS Brasil 2023: 13 milhoes de internações 
Controle do desperdício SUS ES : 0,69 diárias por alta 
8.970.000 diarias poderiam ser poupadas em 2023 
P media 4,3 dias  
2.086.043 (16,04%) novas internações sem custo adicional 





José Augusto Ferreira 
Diretor de Provimento  

de Saúde 

Pagando por 

qualidade da 

rede UNIMED BH 

1.234.000 vidas 



Segurança Desempenho 

Experiência  

do cliente 

Acesso 

Certificação 

internacional 

Dimensões do Selo de Excelência 

Assistencial 



Pagando a rede por Valor 

Avaliação  

do prestador  

durante 1 ano 

Selo válido  

por 1 ano 

Incentivo de até 

3%  
do faturamento 

bruto  

anual referente  

à Unimed-BH 
Possibilidade de antecipação de 50% do incentivo,  

de acordo com a avaliação parcial (6 meses). 



2015	 2016	 2017	 TOTAL	16/17	

Diárias	<	 0	 27.800	 30.430	 57.860	

Acesso	>	 0	 8186	int.	 9.547		int.	 16.733		int	

GESTÃO	CLINICA		DO	SISTEMA	UNIMED	PELO		DRGBrasil		
Redução	da	permanência	além	da	predita		
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Ganho	Prod	

Case	mix	

1,25	

10%	

1,30	

17%	

1,31	







1º Hospital do país acreditado com  
excelência pela ONA 

 

Hospital  Geral 

Unidade I 

Unidade II 

Unidade de Oncologia 

Unid. Med. Diagnóstica 

543 leitos 

52 especialidades médicas 

Alta Complexidade 



GOVENANÇA CLÍNICA UTILIZANDO A 
METODOLOGIA DRG Brasil 

Dados Gerais 2016 2017 

Registros de saídas 15.291 15.040 

Média mês (saídas) 2.548,50 2.506,67 

DRGs Cirúrgicos 8.194 (53,59 %) 7.875 (52,36%) 

DRGs Clínicos 7.097 (46,41 %) 7.165 (47,64%) 

Case Mix Global 1,1481 1,2377 

SUS - Produtividade no uso do leito 
(número de diárias previstas/número 
de diárias realizadas x 100) –mediana 
do referencial brasileiro  

63% de tempo 
acima do 
previsto 

42% de tempo 
acima do previsto 

Aumento da complexidade assistencial 
entre os 2 períodos 

Com importante melhoria na 
eficiência: 25% de redução no tempo 
de permanência hospitalar, mesmo 
com o aumento da complexidade 

dos pacientes  



Impacto do DRGBrasil  

 

De 2016 para 2017. 

janeiro a julho de 2017   

•Tempo de permanência de 15.004 pacientes admitidos de foi  
reduzido em  8955 dias  

• Foi possivel internar mais 1905 pacientes sem qualquer expansão de 
leitos.  

 



 



OBRIGADO! 

Renato Couto 

 

Contato:  

renato.couto@grupoiagsaude.com.br 
(31)999719206 

mailto:renato.couto@grupoiagsaude.com.br


12 de Novembro 2020 

Remuneração de Médicos e 
Governança Clínica Baseada 
em Valor Lucas Viegas 

Martins 
Walter Fonseca 
Hospital 
Unimed BH 
Unidade 
Contorno 



EQUIPE  
MEDICINA 
INTERNA 

• Coordenador Geral  
 

• Coordenadores Auxiliares 
 

• Hospitalistas 
 

• Horizontais UTI 
 

• Plantonistas 
 

 



O MODELO DE INCENTIVOS DO HOSPITAL 

FIXO 
(Hora) 

Remuneração fixa por hora de trabalho (horas 
assistenciais diretas e indiretas) 

80% 



O MODELO DE INCENTIVOS DO HOSPITAL 

FIXO 

IMA 

 
Condição de permanência na equipe (Desempenho Individual)  
• Mede o nível de adesão a processos de trabalho 

estabelecidos;  
• Comportamento e comprometimento especificados 

conforme o Código de Ética Médica,  Regimento Interno da 
Unimed-BH e normas administrativas do Hospital Unimed 
Unidade Contorno; 

• Urbanidade no trato com a equipe multidisciplinar; 
• Pontualidade e cumprimento da carga horária; 
• Avaliação mensal pelo coordenador, trimestral pela diretoria 

técnica e por auditoria externa anual com revisão da 
permanência de acordo com o desempenho 80% 

20% 

FIXO 
(Hora) 



O MODELO DE INCENTIVOS DO HOSPITAL 

FIXO 

IMA 

DM (IU) 

 
Despesa médica da Cooperativa 

80% 

20% 

10% 

FIXO 
(Hora) 



O MODELO DE INCENTIVOS DO HOSPITAL 

FIXO 

IMA 

DM (IU) 

IQAH 

80% 

20% 

10% 

10% 
É o nível de entrega de valor. É coletivo e os resultados são 
transparentes: resultados assistenciais + controle do desperdício 
 
Indicadores com meta: 
• Net Promoter Score (NPS) 
• Permanência do DRG (Diárias Excedidas) 
• Taxa de eventos adversos graves  
• ICSAP - internações potencialmente evitáveis 
• Taxa de reinternações potencialmente evitáveis  
 
Indicadores de controle:  
• Case mix  
• Taxa de transferência  
• Adesão ao pedido de vagas  
• Taxa de conversão em internação dos atendimentos emergenciais 
 

FIXO 
(Hora) 



CONTROLE DO DESPERDÍCIO 



 
 

Custo de Mat-Med 
Antes e depois do programa da Medicina Interna 

Números do Provimento 
 

out-20

SETOR Meta out-20 Variação % Meta out-20 Variação % Meta out-20 Variação %

U.I - 3o. Andar 523.908 688.274 -164.366 -31,4% 1.604.702 1.253.999 350.703 21,9% 2.128.610 1.942.273 186.337 8,8%

U.I - 4o. Andar 324.389 477.829 -153.441 -47,3% 1.191.024 1.470.734 -279.710 -23,5% 1.515.413 1.948.563 -433.150 -28,6%

U.I - 5o. Andar 247.956 403.168 -155.212 -62,6% 1.438.180 946.410 491.770 34,2% 1.686.136 1.349.578 336.558 20,0%

U.I - 6o. Andar 174.403 1.046.445 -872.042 -500,0% 928.351 853.140 75.211 8,1% 1.102.754 1.899.585 -796.831 -72,3%

UTIS E UCO 871.387 1.768.720 -897.334 -103,0% 2.216.591 3.378.383 -1.161.792 -52,4% 3.087.978 5.147.104 -2.059.126 -66,7%

UDCS 90.064 133.740 -43.676 -48,5% 238.019 191.718 46.300 19,5% 328.082 325.458 2.624 0,8%

CUSTO ACUMULADO 2.232.106 4.518.176 -2.286.070 -102% 7.616.867 8.094.384 -477.518 -6% 9.848.973 12.612.561 -2.763.588 -28%

Meta: Base com redução de 5%

DESEMBOLSO COM CUSTO DE MATERIAIS, MEDICAMENTOS E INSUMOS - ACUMULADO

Materiais Medicamentos Materiais + Medicamentos

Acumulado até o mês Reduzir 5% de Materiais e Medicamentos 

 
 

 
 

 
 

 
 



 QTDE DE

INTERNACOES

QTDE TOTAL

DE DIAS

 VALOR TOTAL

 FATURADO

VALOR TOTAL

DE EXAMES

VALOR TOTAL DE

MEDICAMENTOS

 VALOR MEDIO

POR INTERNACAO

QTDE MEDIA

DE DIAS POR

INTERNACAO

 VALOR MEDIO

POR DIA

VAOLR MEDIO

 DE EXAMES

POR INTERNACAO

VALOR MEDIO DE

MEDICAMENTOS

POR INTERNACAO

PRÉ MODELO

(Nov/18 a Out/19)
5.279 36.141 R$ 24.066.733 R$ 1.467.317 R$ 1.645.591 R$ 4.558,96 6,8 R$ 665,91 R$ 277,95 R$ 311,72

PÓS MODELO

(Nov/19 a out/20)
5.406 31.858 R$ 20.990.002 R$ 1.780.625 R$ 1.298.745 R$ 3.882,72 5,9 R$ 658,86 R$ 329,38 R$ 240,24

% 2,4% -11,9% -12,8% 21,4% -21,1% -14,8% -13,9% -1,1% 18,5% -22,9%

 QTDE DE

INTERNACOES

QTDE TOTAL

DE DIAS

 VALOR TOTAL

 FATURADO

VALOR TOTAL

DE EXAMES

VALOR TOTAL DE

MEDICAMENTOS

 VALOR MEDIO

POR INTERNACAO

QTDE MEDIA

DE DIAS POR

INTERNACAO

 VALOR MEDIO

POR DIA

VAOLR MEDIO

 DE EXAMES

POR INTERNACAO

VALOR MEDIO DE

MEDICAMENTOS

POR INTERNACAO

PRÉ MODELO

(Nov/18 a Out/19)
4.283 27.019 R$ 15.263.299 R$ 876.805 R$ 1.201.035 R$ 3.563,69 6,3 R$ 564,91 R$ 204,72 R$ 280,42

PÓS MODELO

(Nov/19 a out/20)
4.493 24.046 R$ 13.378.881 R$ 1.182.229 R$ 1.055.579 R$ 2.977,72 5,4 R$ 556,39 R$ 263,13 R$ 234,94

% 4,9% -11,0% -12,3% 34,8% -12,1% -16,4% -15,2% -1,5% 28,5% -16,2%

COMPARATIVO DO FATURAMENTO DO HU CONTORNO PRÉ E PÓS IMPLANTAÇÃO DO MODELO DE MEDICINA INTERNA
Desconsiderados os valores de Honorários Médicos

* Período Total (Internações Clínicas)

* Período na Unidade de Internação (Internações Clínicas)

PERÍODO

VALORES TOTAIS VALORES MÉDIOS

VALORES MÉDIOSVALORES TOTAIS

PERÍODO

 
Custo total para operadora  

Antes e depois do programa da Medicina Interna  
Números do Provimento 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Redução de Custo( R$) da operadora em 1 ano  
• Total : R$ 3.076.000,00 :   - 12,8% 
• Por paciente internado:    -14,8% 
Redução de permanência media  :0,9 dias  
• 13,9% 



UNIMED UBERLANDIA 
Mudando remuneração cooperado 



UNIMED UBERLANDIA 
Mudando remuneração cooperado 



Unimed Sta Maria 


