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Introdução 

2018 - Inauguração 

33 leitos - cuidados prolongados / SUS. 

Recuperação clínica e funcional, avaliação e reabilitação da pessoa 

com perda transitória ou permanente de autonomia potencialmente 

recuperável, de forma parcial ou total, e que não necessite de 

cuidados hospitalares agudos. 

Atendimento multidisciplinar -Médico, Enfermagem, Fisioterapia, 

Fonoaudiologia, Equoterapia, Odontologia, Terapia Ocupacional, 

Psicologia, Hidroterapia, Pdiasuit,  Estomatoterapia, Laboratório de 

Impressão 3D de Tecnologias Assistivas e Sala Multissensorial.  

Unidade de Cuidados Continuados Integrados Santa Terezinha 



Objetivo 

A instituição do NSP teve como objetivo a formalização das atividades já 

em andamento para assegurar que as ações de segurança do paciente 

fossem realizadas de maneira coordenada visando a melhoria continua 

e segurança do cuidado. 

O estabelecimento do NSP se deu em meio a Pandemia da COVID-19. 

Simultâneo a essa fase o Complexo iniciava  o processo educacional com 

vistas a certificação internacional vindo a somar na estruturação e 

definição de ações a serem realiza das e conduzidas pelo NSP 

Desenvolvimento 



Estruturação NSP 

03 membros: 

UCCI ST 

Direção Técnica 

Escritório da 

Qualidade 

Composição  
Inicial - 2020 

Plano de Segurança 
Plano de ação 

Levantamento das 

ações já em 

andamento. 

 

Elaboração de 

plano de ação. 

 

Nomeação 
 Direção 

A estruturação e 

formalização do 

NSP levaram a uma 

alteração na 

composição para 07 

membros 

formalmente 

nomeados pela 

Diretoria. 

Reuniões  
NSP 

Quinzenais 

(plano de ação). 

 

Mensal, cronograma 

anual e reserva na 

agenda. 

 

Reuniões com 

duração de 1 hora. 

 

Acompanhamento de 

ações, indicadores e  

assuntos em pauta. 

. 

 

07 membros: 

Representantes dos 

serviços: 

Médico 

Enfermagem 

Equipe multidisciplinar 

Qualidade 

Farmácia 

 

*Membros convidados 

 

 

. 

 

Composição  
Atual 2024 



Protocolos de Segurança do Paciente  



Vigilância, Identificação, Registro, 

Análise e Monitoramento de Eventos  

Todas as etapas da notificação e análise acontece por meio do sistema de gestão 

hospitalar, sob a gestão do Escritório da Qualidade e Segurança do Paciente. Com a 

consolidação dos conceitos e envolvimento dos profissionais, além do trabalho para o 

fortalecimento da cultura justa e análise não direcionada a pessoa e sim ao processo, o número 

de notificações vem crescendo ano a ano o que demonstra o comprometimento com a 

segurança e melhoria dos processos. 

Análise 

O processo de notificação foi estruturado no sistema de gestão hospitalar. 

Suporta todas as etapas desde a abertura até a etapa final que é a de análise de eficácia.  

Notificação, tratativa e monitoramento 

NSP mantém o gerenciamento e apoio nas análises. 

Condução de eventos com dano grave/sentinela.  

Enfermeiro do NSP conduzia todas as análises 

Responsável da área notificada passou a conduzir a análise. 

Foco no 

Processo 



Vigilância, Identificação, Registro, 

Análise e Monitoramento de Eventos  

Monitoramento 

Aumento das notificações demandou novo 

monitoramento. 
 

BI - priorização de esforços para atuação do NSP e 

Qualidade junto as áreas.  
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Evolução anual das notificações 



Rede Sentinela 

2021 - Credenciamento junto à Rede Sentinela. 

 

Integrar a Rede Sentinela permite a contribuição do Complexo com o 

fornecimento de informações e em contra partida a possibilidade de 

troca de experiências e desenvolvimento dos nossos processos de 

segurança  



Treinamento e comunicação  

3 grandes campanhas com foco nos Protocolos das 

Metas de Segurança do Paciente. 

Campanha Segurança do Paciente – 2023 

Imersão nas Práticas de Segurança do Paciente"  

 

A comunicação aborda também temas relacionados  

a notificações com a finalidade de estimular as equipes 

a notificarem além de eventos, circunstâncias de risco, 

near miss, falhas de processo. 



Minuto da Segurança 

Iniciativa da equipe após análise dos 

resultados das auditorias de processo. 

 

O objetivo é fortalecer os protocolos junto a 

equipe assistencial uma vez que o Minuto da 

Segurança é conduzido pelos membros do 

setor não ficando vinculado somente a figura 

do NSP.  

 

Elaboração de material de trabalho pela 

equipe com validação do NSP. 

 

Reuniões diárias onde a equipe discute a 

aplicação dos componentes dos protocolos 

das  Metas de Segurança, identificação de 

fragilidades e oportunidades de melhoria a 

partir de exemplos de situações do cotidiano 

e identificadas em auditorias e análises de 

indicadores. 

 



Guardiões da Segurança e Líderes dos 

Protocolos  

Profissionais da assistência que se 

destacaram em promover a 

segurança.  

 

Passaram a atuar em conjunto 

com o NSP na figura de Líder de 

ou Guardião da segurança.  

 

A divulgação dos Líderes e 

Guardiões aconteceu durante as 

atividades em comemoração ao 

Dia Internacional da Segurança do 

Paciente e contou com a 

participação de todos nas 

estações direcionadas a cada 

protocolo 



Auditoria Educativa 

2022 – Reestruturação auditoria de 

adesão aos protocolos das Metas de 

Segurança para o formato Auditoria 

Educativa. 

 

Após a auditoria (sem intervenção), o 

auditor entrevista o profissional para 

verificar o conhecimento das medidas 

padronizadas estimulando a reflexão se 

os procedimentos realizados estavam de 

acordo com os Protocolos. 

 

Discutidos os pontos de atenção e 

reconhecimento da correta aplicação. 



Indicadores e Gestão à Vista 

Indicadores de processo e resultado - Metas.  

 

Análise pelo Líder e Guardião do Protocolo e 

representantes da UCCI Santa Terezinha.  

 

2023 - Quadro de gestão à vista. 



Resultados 

 

Aumento no número de 

notificações em todo o Complexo 

de Saúde. 

Sem aumento no número de 

eventos com dano grave. 
 

Média de 115,27 notificações/mês. 
 

Média de 18,17 notificações/mês 

de quase eventos e circunstâncias 

de risco. 
 

Adesão de 97% na participação da 

Pesquisa de Cultura de Segurança. 

 
 

Envolvimento das equipes nas 

análises de evento e indicadores. 

 

Envolvimento das equipes nas 

revisões de Protocolos e 

disseminação dos componentes. 

 

Ampliação de Guardiões da 

Segurança para outras unidades. 

 

 

Melhoria nos Protocolos de 

Segurança (adaptações para 

assegurar a aplicabilidade) 

 

Gerenciamento das notificações com 

direcionamento de esforços para a 

tratativa de ocorrências prevalentes 
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