4y 16° SEMINARIO

FILANTROPICOS FORTALECIDOS, POPULAGAO BEM ASSISTIDA

19, 20 E 21 DE MARCO 2024 - CURITIBA / PR

Implementacao do Nucleo de Seguranca do Paciente
em Unidade de Cuidados Continuados Integrados

Dorelayne Aparecida Brites
Complexo de Saude Pequeno Cotolengo

G246 peuiNo
& COTOLENGO

T



g 16¢ SEMINARIO

Introducao

Unidade de Cuidados Continuados Integrados Santa Terezinha

2018 - Inauguracao

33 leitos - cuidados prolongados / SUS.

Recuperacéo clinica e funcional, avaliac&o e reabilitacdo da pessoa
com perda transitéria ou permanente de autonomia potencialmente
recuperavel, de forma parcial ou total, e que nao necessite de
cuidados hospitalares agudos.

Atendimento multidisciplinar -Médico, Enfermagem, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Equoterapia, Odontologia, Terapia Ocupacional,
Psicologia, Hidroterapia, Pdiasuit, Estomatoterapia, Laboratério de
Impressao 3D de Tecnologias Assistivas e Sala Multissensorial.
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Objetivo

A instituicdo do NSP teve como objetivo a formalizacdo das atividades ja
em andamento para assegurar que as acdes de seguranca do paciente
fossem realizadas de maneira coordenada visando a melhoria continua
e seguranca do cuidado.

Desenvolvimento

O estabelecimento do NSP se deu em meio a Pandemia da COVID-19.
Simultaneo a essa fase o Complexo iniciava o processo educacional com
vistas a certificagcao internacional vindo a somar na estruturacao e
definicdo de acbes a serem realiza das e conduzidas pelo NSP
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Estruturacao NSP
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Composicao
Inicial - 2020

03 membros:
UCCI ST
Direcao Técnica
Escritorio da
Qualidade

Z—
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&=

Plano de Seguranga
Plano de agao

Levantamento das
acoes ja em
andamento.

Elaboracao de
plano de acéo.

|~/OI
—

Nomeacao
Direcao

A estruturacao e
formalizacao do
NSP levaram a uma
alteracédo na
composicao para 07
membros
formalmente
nomeados pela
Diretoria.

® N
.‘ o
Reunioes
NSP

Quinzenais
(plano de acéo).

Mensal, cronograma
anual e reserva na
agenda.

Reunides com
duracéo de 1 hora.

Acompanhamento de

acoes, indicadores e
assuntos em pauta.
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Composicao
Atual 2024

07 membros:
Representantes dos
servicos:
Médico
Enfermagem

Equipe multidisciplinar

Qualidade
Farmacia

*Membros convidados
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Protocolos de Seguranca do Paciente

Identificar o Paciente
corretamente.
Identify Patients Correctly.

Reduzir o risco de
infecgdo associada aos
cuidados de saude.

Reduce the Risk of Health
Care-Associated Infections.

halighes

?

Melhorar a
[ comunicagao eficaz.

Improve Effective Communication
el O e

) Reduzir o risco de
lesoes ao paciente
f 1 decorrentes de queda.

Reduce the Risk of Patient
' harm Resulting from Falls.

Melhorar a seguranga
dos medicamentos
de alta vigilancia.

Improve the safety of
Gt High-Alert Medications.

W,
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Pacertes | Geso | Depostios | Getode conhos | Giceia

ltens das prescrigdes de 02/02/2024 09:46:00 até 03/02/
‘ ftem
13 Metoclopramida 10mg/2ml Amp Sol Inj
14 Midazolam 15mq/3ml Amp Sol Inj g
15 Orido De Zinco+ Retionol+ Colecalcferol Pomada Tb 45
16 Paracetamol 200mg/ml Gts Fr 15ml
17 PARoxetina 15mq Cp Rev g |
LT T p— |
19 Simeticona 75mg/ml Gts Fr 15ml
20 Soro Fisiolégico 0,9% 500m - Sistema Fechado
|21 Topiramato 100mg Cp e |
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Vigilancia, ldentificacao, Registro,
Analise e Monitoramento de Eventos

..E NOtIfIC&QaO tratativa e monitoramento

@ @ - O processo de notificacao foi estruturado no sistema de gestao hospitalar.
= E8]
=

Suporta todas as etapas desde a abertura até a etapa final que € a de analise de eficacia.

@

& Enfermeiro do NSP conduzia todas as analises -
0

()
5;‘3‘5 Responsavel da area notificada passou a conduzir a analise. 6’

AR

EE? NSP mantém o gerenciamento e apoio nas analises.

Foco no
Processo

L/’y Conducao de eventos com dano grave/sentinela.
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Vigilancia, Ildentificacao, Registro,
Analise e Monitoramento de Eventos

Monitoramento

f) * . Aumento das notificagcdes demandou novo ok = e

l Subtipo Criticidade Estabelecil Ci =
H Todos ' Todos ~ Todos ~ Todos
| |
monitoramento.
- Receptor Resp.
Todos W
{0.35%)
- - ~ ~ 338 (13,14%)
Bl - priorizacdo de esforcos para atuacdo do NSP e i %
. . Ve < Auditoria CIPA 18 0,70% 2.33%)
u aI I d ad e u n to aS are aS “ Auditoria da Qualidade e Seguranca do Assistido 99 3.85% Saas
. “ Auditoria de Prontudrio 82 3,19% 2 0.08%)
5 Auditoria SCIH 17 0.66% (5,725
* Broncoaspiracio 24 0,93%
= Cadeia de Suprimentos 39 1.52%
= Cadeia Medicamentosa 436 16,95%
Carrinho de Emergéncia 10 0,39%
~ B o ~ 1 Controle de Infeccdo Hospitalar 20! 0,78%
Evolucao anual das notificagoes © Contl e s  iers s g
= Cuidados de Satde 140 5.44%
= Cuidados Paliativos 1 0,04%
= Desc il das politicas izacionais 9 0,35%
=1 Descumprimento de Normas Estabelecidas 1 0,04% §e'°' Qtd.
* Desvio de qualidade de produtos 6 0.23%| | 9
= Direcionamento para canal de ética 2 0,08% ‘ 338
2 7 l Total 2572 100,00%
s 4 ‘ =
RMP Mensais Zf
260
248 . 5
241 % %51 10/
240 A \ 1
26~ S N 1
o~ 215 /,/' 2 W 228 | Total 2572
/ 221 ‘Assistido Qtd.
o / ‘ 1287
/ 23
180
16/ / 21
\‘/ ! 20
3 160 179, [ 19
18]
140 ‘ 18
17
121
4 e | i
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Rede Sentinela

2021 - Credenciamento junto a Rede Sentinela.

Integrar a Rede Sentinela permite a contribuicdo do Complexo com o
fornecimento de informacdes e em contra partida a possibilidade de
troca de experiéncias e desenvolvimento dos nossos processos de
seguranca

SENTINELA



Treinamento e comunicacao
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3 grandes campanhas com foco nos Protocolos das

Metas de Seguranca do Paciente.

Campanha Seguranca do Paciente — 2023

Imersdo nas Préticas de Seguranca do Paciente”

%
A comunicacao aborda também temas relacionados

a notificacdes com a finalidade de estimular as equipes
a notificarem além de eventos, circunstancias de risco,
near miss, falhas de processo.
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Minuto da Seguranga
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Iniciativa da equipe apos analise dos
resultados das auditorias de processo.

O objetivo e fortalecer os protocolos junto a
equipe assistencial uma vez que o Minuto da
Seguranca é conduzido pelos membros do
setor nao ficando vinculado somente a figura
do NSP.

Elaboracédo de material de trabalho pela
equipe com validacao do NSP.

Reunides diarias onde a equipe discute a
aplicacdo dos componentes dos protocolos
das Metas de Seguranca, identificacao de
fragilidades e oportunidades de melhoria a
partir de exemplos de situacdes do cotidiano
e identificadas em auditorias e analises de
indicadores.
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Guardioes da Seguranca e Lideres dos

Protocolos

AR
NieviTaas ma Bastsiisse
e araste

-

Profissionais da assisténcia que se
destacaram em promover a ~ -~

¥
seguranca.
Passaram a atuar em conjunto @m m m
com o NSP na figura de Lider de ....;___" — IV || T
ou Guardiao da seguranca.

A divulgacéo dos Lideres e
Guardides aconteceu durante as
atividades em comemoracéao ao ==
Dia Internacional da Seguranca 00 hetecsie s brewsnsie s Cos
Paciente e contou com a =
participacao de todos nas
estacOes direcionadas a cada
protocolo
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Auditoria Educativa
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2022 — Reestruturacao auditoria de
adesao aos protocolos das Metas de
Seguranca para o formato Auditoria
Educativa.

ApoOs a auditoria (sem intervencéao), o
auditor entrevista o profissional para
verificar o conhecimento das medidas
padronizadas estimulando a reflexao se
0s procedimentos realizados estavam de
acordo com os Protocolos.

Discutidos os pontos de atencao e
reconhecimento da correta aplicacéo.
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Indicadores e Gestao a Vista

Mome

Taxa (%) de Adesdo ao Protocolo da Meta 1 - Identificar o Assistido Corretamente | Unidade de Cuidados Continuados Integrados Santa Terezinha

Taxa (%) de Adesdo ao Protocolo da Meta 2 - Melhorar a Comunicagdo Eficaz | Unidade de Cuidados Continuados Integrados Santa Terezinha

Taxa (35) de Adesdo ao Protocolo da Meta 3 - Melhorar a Seguranga dos Medicamentos de Alta Vigilancia | Unidade de Cuidados Continuados Integrados
Santa Terezinha

Taxa (36) de Adesdo ao Protocolo da Meta 5 - Reduzir o Risco de Infecgdo Associada aos Cuidados de Saidde | Unidade de Cuidados Continuados Integrados
Santa Terezinha

Taxa (%) de Adesdo ao Protocolo da Meta & - Reduzir o Risco de Lesdes ao Assistido Decorrentes de Queda | Unidade de Cuidados Continuados Integrados
Santa Terezinha

Indicadores de processo e resultado - Metas.

Analise pelo Lider e Guardido do Protocolo e
representantes da UCCI Santa Terezinha.

2023 - Quadro de gestao a vista.
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Resultados

/]
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Aumento no numero de
notificacbes em todo o Complexo
de Saude.

Sem aumento no numero de
eventos com dano grave.

Média de 115,27 notificagcdes/més.

Média de 18,17 notificacbes/més
de guase eventos e circunstancias
de risco.

Melhoria nos Protocolos de
Seguranca (adaptacoes para
assegurar a aplicabilidade)

Gerenciamento das notificagoes com
direcionamento de esforcos para a
tratativa de ocorréncias prevalentes
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Adeséo de 97% na participacéo da
Pesquisa de Cultura de Seguranca.

Envolvimento das equipes nas
analises de evento e indicadores.

Envolvimento das equipes nas
revisdes de Protocolos e
disseminacao dos componentes.

Ampliacao de Guardioes da
Seguranca para outras unidades.
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OBRIGADA!

Dorelayne Aparecida Brites

dorelayne.brites@pegquenocotolengo.org.br

(41) 99706 7571
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